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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar os efeitos de intervencgdes estruturadas
e incidentais em habilidades sociais na reducdo de sintomas internalizantes e
externalizantes em criangas e adolescentes. Trata-se de uma revisao integrativa da
literatura, realizada nas bases PubMed, BVS, EBSCo e Scielo, entre 2020 e 2025.
Foram incluidos oito estudos que atenderam aos critérios de inclusdo, os quais
abordaram, em sua maioria, interveng¢des com delineamentos experimentais e quase-
experimentais e medidas de auto e heterorelato. As intervengdes utilizadas foram
predominantemente estratégias estruturadas, com foco em habilidades como
autocontrole, empatia, assertividade e regulagdo emocional. Observou-se redugéo
significativa de comportamentos externalizantes, especialmente agressividade,
impulsividade e problemas de conduta, e, em menor escala, melhora de sintomas
internalizantes, como ansiedade e depressao. As intervengdes incidentais, embora
menos frequentes, apresentaram potencial para ampliar a generalizacédo e a
sustentabilidade dos ganhos sociais, favorecendo engajamento e pertencimento em
contextos naturais de convivéncia. Conclui-se que ambas as modalidades sao
eficazes, porém complementares: enquanto as estratégias estruturadas promovem
aquisigao rapida e mensuravel de repertorios sociais, as incidentais contribuem para
sua consolidagcdo e manutencao. Evidencia-se a necessidade de mais estudos

comparativos e de maior representatividade de intervengdes naturalisticas no contexto
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brasileiro, integrando familia, escola e comunidade para fortalecer a prevengédo em

saude mental infantojuvenil.

Palavras-chave: habilidades sociais; ensino incidental; ensino estruturado; sintomas

internalizantes; sintomas externalizantes.

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the effects of structured and incidental
interventions on social skills in reducing internalizing and externalizing symptoms in
children and adolescents. This is an integrative literature review conducted in the
PubMed, BVS, EBSCO, and SciELO databases between 2020 and 2025. Eight studies
that met the inclusion criteria were included, most of which addressed interventions
with experimental or quasi-experimental designs and used self-report and hetero-
report measures. The interventions were predominantly structured strategies focused
on skills such as self-control, empathy, assertiveness, and emotional regulation. A
significant reduction in externalizing behaviors was observed, particularly in
aggression, impulsivity, and conduct problems, as well as a smaller but noticeable
improvement in internalizing symptoms, such as anxiety and depression. Although less
frequent, incidental interventions showed potential to enhance the generalization and
sustainability of social gains, promoting engagement and a sense of belonging in
natural social contexts. It is concluded that both modalities are effective yet
complementary: while structured strategies promote rapid and measurable acquisition
of social repertoires, incidental ones contribute to their consolidation and maintenance.
The findings highlight the need for further comparative studies and greater
representation of naturalistic interventions in the Brazilian context, integrating family,
school, and community efforts to strengthen child and adolescent mental health
prevention.

Keywords: social skills; incidental teaching; structured teaching; internalizing

symptoms; externalizing symptoms.

INTRODUCAO
A infancia é o periodo no qual se inicia a socializagao, proporcionando o

aprendizado e internalizacdo de padrdes culturais e morais. Para isso, faz-se muito
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importante a participagcdo guiada do adulto em atividades rotineiras da crianga,
facilitando o desenvolvimento de estratégias de autorregulagdo para promover uma
busca de autonomia futura (Papalia; Feldman, 2013). Ja a adolescéncia é o periodo
de transi¢ao da infancia para a fase adulta, o que é marcado por vasta mudanga fisica,
cognitiva, emocional e social (Goossens, 2006). Além disso, € a fase na qual os
individuos anseiam sua autonomia e identidade individual, buscando grupos com
interesses similares, maior aproximagao de amizades e afastamento da familia, o que
pode gerar conflitos e possibilitar maior engajamento dos jovens em comportamentos
de risco (Papalia; Feldman, 2013).

Na literatura, as dificuldades encontradas nestes periodos da vida costumam
ser divididas em problemas internalizantes e externalizantes. Os primeiros se
relacionam a criangas com sintomas ansiosos, depressivos ou comportamentos mais
introspectivos, tendendo ao isolamento (Hinshaw, 1987). Ja os segundos referem-se
a comportamentos que tendem a apresentar caracteristicas agressivas, delinquentes,
problemas de conduta, hiperatividade ou déficit de atencdo (Achenbach; Edelbrock,
1978).

Com relacdo ao desenvolvimento de psicopatologias na infancia e
adolescéncia, ha a necessidade de pontuar o equilibrio entre fatores de risco e
protecao. O primeiro promove a exposi¢ao do individuo a adversidades, aumenta a
chance de desenvolvimento de problemas psicoldgicos e prejudica o desenvolvimento
saudavel, sendo exemplificado por fatores tais como violéncia fisica, psicoldgica ou
sexual, negligéncia parental, baixo nivel socioeconémico, transtornos mentais
presentes na familia, entre outros (Maia; Williams, 2005). O segundo protege o
individuo a adversidades, atenua a chance de desenvolvimento de problemas
psicoldgicos e favorece o desenvolvimento saudavel, sendo caracterizado por uma
familia amorosa, responsiva, fatores internos da crianga mais adaptativos,
estabilidade socioeconémica, ambiente estimulador e contato social benéfico com
pares (Rae-Grant et al., 1989). Ambientes marcados com maior concentragdo de
fatores de risco, quando associados com habilidades sociais parentais reduzidas,
favorecem o surgimento e manutencao de problemas internalizantes e externalizantes
(Rovaris et al., 2025).

Pode-se definir habilidades sociais como comportamentos sociais que

produzem resultados positivos quando manifestados, sendo que sao importantes
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habilidades para todas as etapas do desenvolvimento humano. Tratam-se de
comportamentos sociais aceitos e valorizados em determinada cultura. Para sua
classificagao, dividem-nas em 9 classes, sendo elas: comunicacgao, civilidade, fazer e
manter amizade, empatia, assertividade, expressar solidariedade, manejo de conflito
e resolver problemas interpessoais, expressar afeto e intimidade, coordenar grupo e
falar em publico. O conceito de Habilidades Sociais visa responder a pergunta "O que
e como o participante da interacdo fez?", trazendo aspectos de componentes do
desempenho referente a resposta de tal participante (Del Prette; Del Prette, 2017).

Além disso, as habilidades sociais que sdo adquiridas durante a infancia, como
a comunicacao, a expressividade e a facilidade nas interagdes, sdo vistas como
importantes fatores de protecdo no desenvolvimento infantil. Deste modo, favorecem
relagdes mais positivas com adultos e colegas, o que pode se traduzir em respeito,
amizade, valorizagdo no grupo e um convivio diario mais saudavel. Nesse sentido, a
competéncia social mostra uma relacdo positiva com diferentes indicadores de
adaptacdao, como o desempenho escolar, a autonomia, a responsabilidade e a
cooperagao. Além disso, ao estimular atitudes como empatia, bom humor,
independéncia e resolucao de problemas, essas habilidades fortalecem a capacidade
da crianca de lidar com situacdes desafiadoras e estressantes, contribuindo para um
desenvolvimento mais equilibrado e satisfatorio (Del Prette; Del Prette, 2005).

A competéncia social, por sua vez, além de avaliar a qualidade de um
desempenho em uma situagcdo social, olha para a efetividade do resultado,
considerando as demandas das tarefas interpessoais (Del Prette; Del Prette, 2017).
Criancgas socialmente competentes tem se mostrado com maior qualidade de vida, por
apresentarem mais  comportamentos  adaptativos, como  cooperagao,
responsabilidade, rendimento académico e independéncia (Del Prette; Del Prette,
2005).

Ja a competéncia social reduzida pode indicar a presenca de transtornos
psicoldgicos, estar relacionada aos efeitos provocados por esses quadros ou ainda
servir como indicio de possiveis dificuldades em etapas futuras do desenvolvimento.
As barreiras nas interagdes sociais, nesse contexto, estdo principalmente associadas
a caréncia de habilidades sociais, com destaque para a empatia, a expressao
emocional e a capacidade de solucionar conflitos. Esses desafios também se

conectam a aspectos cognitivos e emocionais, como autoestima prejudicada, crencas
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disfuncionais, impulsividade e tragos temperamentais mais dificeis (Del Prette; Del
Prette, 2005).

Considerando que tais comportamentos sdo aprendidos ao longo da vida,
torna-se relevante pensar em estratégias que podem favorecer a aquisicao deste
repertério. O ensino incidental, segundo Hart e Risley (1975), refere-se a uma situagao
nao estruturada, na qual a interacado entre um adulto e uma crianca ocorre de forma
natural e rotineira, como por exemplo, uma brincadeira livre. A partir desta interagao,
ocorre 0 ensino de uma habilidade como a comunicacao. Nesta modalidade de ensino,
€ a crianga que indica o que é de seu interesse e, entdo, o adulto utiliza essa
oportunidade para transmitir informagdes ou praticar com a crianga habilidades de
marcos do desenvolvimento infantil. Tal situagcdo € eleita pela propria crianca,
portanto, guiada por ela, porém, o adulto seleciona seu objetivo, 0 que quer ensinar,
e o utiliza para criar uma ocasiao de ensino incidental.

Apesar da escassez de estudos sobre o tema, Gaiato et al. (2022) apontam
uma eficacia maior de ensino incidental para habilidades comunicacionais em criancas
autistas, assim como possibilita maiores desenvolvimento de habilidades de
socializagc&o e autonomia, pois atua no ambiente natural da crianga, n&o limitando-a a
um contexto controlado de intervengao.

Para que se possa compreender a vertente de ensino que parte de uma
estratégia estruturada, € necessario olhar para os principios de ensino da analise do
comportamento aplicada, em que o objetivo € desenvolver um repertorio de
comportamentos socialmente significativos. E, para isso, utiliza o reforcamento como
conceito central para que ocorra a aprendizagem. De modo que tal aprendizagem
deve ser vista como o resultado da experiéncia vivida e que causa uma mudancga
relativamente permanente no comportamento (Cooper; Heron; Heward, 2020).

Assim, é notério que a analise do comportamento aplicada utiliza de métodos
instrucionais eficazes que exigem o arranjo sistematico de condi¢ées ambientais que
promovam a aquisicado do comportamento desejado e a eficacia dos procedimentos
de ensino é determinada pelo desempenho do aluno, nao pelo que o professor diz ou
faz (Cooper; Heron; Heward, 2020). Dessa forma, para se ensinar de acordo com essa
premissa, a intervencao deve partir de uma linha de base comportamental, avaliando
quais habilidades o individuo ja tem e quais precisa desenvolver, e ndao de forma

aleatdria ou padronizada para todos. Portanto, cada objetivo de ensino deve ser
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descrito com clareza: o que exatamente se quer que o aluno faga, em que condigao,
e com qual nivel de desempenho. Também, deve-se oferecer multiplas oportunidades
para que o aluno aprenda e possa generalizar (Cooper; Heron; Heward, 2020).

A partir desses conceitos, pode-se diferenciar uma pratica mais estruturada, de
uma incidental, partindo dos pontos chave citados por Cooper, Heron e Heward
(2020), em que os aprendizes se beneficiam de consisténcia, formato estruturado que
inclui expectativas claras, dicas (prompts) e reforcamento, assim como rotinas
instrucionais claras, consistentes e previsiveis que ajudem o aprendiz a aprender de
forma clara. Além disso, pode-se entender que os procedimentos de dica (prompting)
devem existir e garantir que as respostas corretas ocorram com o minimo de erros, e
gque essas dicas sejam emitidas de forma sistematica, para isso, é necessario ajudar
a crianga a acertar desde o inicio, desde que essa ajuda esteja programada para
desaparecer gradualmente para garantir autonomia. Desse modo, o ensino eficaz
minimiza erros e maximiza oportunidades de sucesso, assim, ao usar um formato
estruturado, ou seja, com passos planejados, o aprendiz age com sucesso desde o
inicio (Cooper; Heron; Heward, 2020).

Sendo assim, o presente trabalho, sem intencao de esgotar o tema, justifica-se
devido a importancia do repertério de habilidades sociais como fator protetivo ao
desenvolvimento infantil, fazendo com que se torne necessario que estudos
investiguem quais as melhores estratégias para desenvolvé-las e seus impactos na

reducao de sintomas internalizantes e externalizantes.

OBJETIVOS

Objetiva-se com esta revisdo analisar os efeitos de intervengbes em
habilidades sociais estruturadas e incidentais na redugéo de sintomas internalizantes
e externalizantes em criangas e adolescentes. E como objetivos especificos, tem-se
caracterizar os aspectos metodoldgicos e tipo intervengdes realizadas nos estudos
incluidos e compreender os principais desfechos com relacédo a redug¢ao de sintomas

internalizantes e externalizantes em criangas e adolescentes.

METODO
Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, um método que permite a

analise comparativa de diferentes estudos sobre um mesmo tema, sintetizando os
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achados e identificando lacunas no conhecimento (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Nesse sentido,

diante da necessidade de assegurar uma pratica assistencial embasada em
evidéncias cientificas, a revisédo integrativa tem sido apontada como uma
ferramenta impar no campo da saude, pois sintetiza as pesquisas disponiveis
sobre determinada tematica e direciona a pratica, fundamentando-se em
conhecimento cientifico (Souza; Silva; Carvalho, 2010, p. 105).

Para o delineamento metodologico, seguiram-se as seis etapas da revisao
integrativa: definicdo da questao de pesquisa, estabelecimento de critérios de inclusédo
e exclusdo, busca nas bases de dados, selecdo dos estudos, extracdo e
categorizagao dos dados e analise dos achados (Dantas et al., 2021).

A questao da pesquisa foi definida através da estratégia PICO, acrédnimo para
Paciente, Intervengcdo, Comparacdo e do inglés “Outcome”, cujo significado é
desfecho, advindo da Psicologia Baseada em Evidéncias (PBE) (Santos; Pimenta;
Cuce, 2007). A partir deste acrbnimo, elaborou-se a seguinte pergunta: Quais os
efeitos de intervengdes estruturadas e incidentais em habilidades sociais na redugao
de sintomas internalizantes e externalizantes em criancas e adolescentes? Através
dela, fundamentou-se a pesquisa nos Descritores em Ciéncias da Saude (Decs),
definindo-se: emotional, behavior problem; children, adolescents, social skill
intervention. As bases de dados nas quais as buscas ocorreram foram Pubmed, BVS,
EBSCo e Scielo, no periodo de 22 a 25 de margo.

Adotaram-se como critérios de inclusao estudos publicados entre 2020 e 2025,
artigos disponiveis em portugués e inglés, estudos com amostras de criangas e
adolescentes que abordaram intervengdes em habilidades sociais e avaliaram
desfechos para sintomas internalizantes ou externalizantes. Foram excluidos: artigos
repetidos, dissertacdes, trabalhos de conclusdo de curso, estudos de revisao

bibliografica e materiais que nao foram recuperados na integra.

Figura 1 — Fluxograma do processo de selegao dos estudos.

Excluidos por

ef. potencialment Excluidos por
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N°® 204

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Em um segundo momento, foi realizada a busca dos estudos utilizando os
descritores nas bases de dados e encontraram-se 165 artigos no Pubmed, 95 no BVS
e 10 artigos no EBSCo. Nao foram encontrados artigos no Scielo. Encontraram-se 270
artigos, dos quais 58 foram excluidos por repeticdo, 202 por ndo atenderem aos
critérios de inclusao e 2 por ndo ser possivel sua recuperagao na integra, totalizando
8 artigos incluidos no estudo, como esta representado na Figura 1, que detalha as

etapas de exclusdo e inclusdo dos artigos.

RESULTADOS

Os resultados desta reviséo integrativa serdo apresentados de duas formas.
Primeiro, uma descricdo quantitativa das principais informagdes extraidas dos
materiais sera realizada, seguida da integragcdo dos dados por meio da articulagao
dos principais achados. O Quadro 1 apresenta os titulos dos artigos incluidos nesta
revisdo e autoria. Entre os 8 materiais, 2 foram escritos por profissionais brasileiros e
refletem propostas de intervencdo adaptadas para este contexto. Os demais

representam trabalhos realizados em ambito internacional.

Quadro 1 — Titulo e autoria dos artigos incluidos na revisao integrativa.

N° | Titulo do artigo Autoria

1 Efe|_tos d_o ’Frabalhq de regulagao infantii nas competéncias Heinen et al, 2022
socioemocionais de criangas no ambiente escolar

> Effects of computer-assisted social skills training in children with | Goertz-Dorten et al.,
disruptive behavior disorders: a randomized controlled trial 2022

3 Efeitos do promove-criangas por multiplos informantes: um estudo | Falcéo; Bolsoni-
experimental Silva, 2024
Evaluation of a comprehensive assessment-based intervention for

4 . ; . : Kern et al., 2021
secondary students with social, emotional, and behavioral problems.
Evaluation of the SPARK child mentoring program: a social and emotional

5 : : Green et al., 2021
learning curriculum for elementary school students
Implicit play or explicit cognitive behaviour therapy: the impact of .
. . o . . .| Goldingay et al.,

6 | intervention approaches to facilitate social skills development in 2020
adolescents
Program for the education and enrichment of relational skills (PEERS®)

7 | for ltaly: a randomized controlled trial of a social skills intervention for | Fatta ef al., 2024
autistic adolescents
Promoting the social skills of adolescents with autism spectrum disorder K?'YV?Zaﬁ .

8 . X . Dimitriadis;
(asd) with the use of a peer network intervention. \

Zafiropoulou, 2020

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 2 apresenta um detalhamento metodoldgico dos estudos incluidos

na revisao, especificando caracteristicas da amostra, tempo e contexto de intervencao

e medidas utilizadas para avaliagao dos desfechos.
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O Grafico 1 apresenta uma distribuicdo dos artigos por ano de publicagao e
desenhos metodologicos utilizados. Nota-se uma distribuicdo equitativa das
produgdes dos ultimos cinco anos, sendo duas delas realizadas em cada um dos
periodos: 2020, 2021, 2022 e 2024. Com relagdo aos desenhos metodolégicos,

destacou-se o ensaio clinico randomizado (5).

Quadro 2 — Descricao dos aspectos metodolégicos dos artigos incluidos.
N° | Aspectos metodologicos
Ensaio experimental controlado. Duragao de 3 meses, grupo experimental e controle (lista
de espera). Intervengao estruturada aplicada em contexto escolar, com foco em regulagao
emocional, empatia, autoconhecimento e reestruturagao cognitiva. Avaliagdo pré e poés-
intervengcdo com medidas de autorrelato e heterorrelato (SSRS).
Ensaio clinico randomizado (RCT). Amostra: 100 criangas (6—12 anos) com Transtorno
Opositivo-Desafiador/Conduta.  Grupos: ScouT (treino de habilidades sociais
2 computadorizado) vs. STARK (ativagdo de recursos). Duragdo: 16 semanas (16 sessdes
individuais + 2 sessdes com pais). Avaliagdo por multiplas fontes (pais, professores, clinicos,
criangas).
Estudo experimental com grupo controle. Amostra: criangas menores de 9 anos. Intervengao
estruturada em grupo, com foco em habilidades sociais (cumprimentar, fazer amigos,
autocontrole, empatia, etc.). Avaliagbes pré, pés e follow-up (6 meses), com pais,
professores e cuidadores.
Estudo quasi-experimental. Amostra: adolescentes com dificuldades socioemocionais e
comportamentais. Intervengdo escolar combinando grupos de habilidades interpessoais
(ISG), atendimentos individuais e TCC para ansiedade/depressao. Avaliagbes pré e pos via
observacgéo direta e escalas (BASC-2, DBD, RADS-2, MASC, WJ-III, IRS, MOOSES).
Quase-experimental controlado. Seis turmas sorteadas (3 intervengdo, 3 comparagéo).
Programa escolar de 15 semanas (11 encontros semanais). Aplicacdo padronizada por
facilitadores treinados. Avaliagcao pré e pos-intervengao por questionarios e observagao da
fidelidade de aplicagao.
Quase-experimental exploratério. Amostra: 12 adolescentes. Comparou dois grupos: (1)
TCC explicita (instrugéo direta, role play, criagdo de filme) e (2) intervengao lidica implicita
(Learn to Play Therapy, narrativa e criatividade). Duragéo: 8 semanas. Avaliagéo pré e pds
por medidas de ansiedade e engajamento social.
Ensaio clinico randomizado com lista de espera. Amostra: adolescentes autistas.
Intervencdo PEERS® adaptada para o contexto italiano, em formato de teleatendimento.
Duragdo: 14 semanas, encontros semanais de 120 min. Avaliagbes em quatro momentos
com instrumentos SRS, QSQ-R, TASSK-R, CBCL, MASC-2 e CDI-2.
Estudo de caso/intervengdo aplicada. Amostra: adolescentes com TEA. Intervengéo
estruturada em rede de pares (“‘peer network” com elementos incidentais, promovendo
interagbes sociais mediadas entre colegas. Avaliacdo qualitativa e quantitativa das
mudancas em habilidades sociais observadas.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Grafico 1 — Distribui¢do dos artigos segundo o ano de publicagdo e desenho metodolégico.
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Ano de publicagao Desenho Metodoldgico

A
<«

= Estudo experimental = Quase-experimental

= Ensaio clinico randomizado Quase-experimental

= Estudo de caso/intervengdo aplicada

Fonte: elaborado pelas autoras.

O Grafico 2 mostra a populagdo alvo dos estudos e o tipo de intervencao
realizada. Houve uma distribuigdo equitativa da populagdo de criancas e
adolescentes, sendo 4 em cada. No que tange ao tipo de intervenc¢ado, destacou-se a
intervencdo em grupo (5), seguida por intervencao de grupo e individual (2), e em

menor proporgao, a intervencao individual (1).

Grafico 2 — Distribuicdo dos artigos segundo a populagao alvo e tipo de intervencéo realizada.

Populacao alvo Tipo de intervengao

= Criangas = Adolescentes = Grupo e individual = Grupo = Individual

Fonte: elaborado pelas autoras.

Verificou-se uma proporgédo semelhante entre intervengdes que ocorreram com
6 a 12 sessOes (4) e aquelas que ultrapassaram 12 sessodes (4). A escola foi o local

em que a maioria das intervenc¢des foram realizadas (Grafico 3).

Grafico 3 — Distribuicdo dos artigos segundo a quantidade de sessdes realizadas e o contexto da
intervencgao.
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Quantidade de sessoes Contexto de intervencgao

= Mais que 12 =De6a 12 = Clinica = Escola = Teleatendimento

Fonte: elaborado pelas autoras.

Em relagéo ao tipo de intervengado, as mais frequentes foram as estruturadas
(7) e os desfechos mais encontrados foram para sintomas externalizantes (6) em
relagdo aos sintomas internalizantes (2) (Grafico 4). Um detalhamento dos desfechos
para sintomas internalizantes e externalizantes em cada estudo esta sintetizado no
Quadro 3.0

Grafico 4 — Distribui¢cdo dos artigos segundo o tipo de intervengao realizada e desfecho avaliado.

Intervencao Realizada Desfecho para

o

= estruturada = estruturada e incidental = Sintoma Internalizante = Sintoma Externalizante

Fonte: elaborado pelas autoras.

Alguns estudos demonstram efeitos de redugdo de sintomas externalizantes
em criangas. Heinen et al. (2022) utilizaram como parametros medidas de habilidades
sociais, problemas de comportamento, regulagdo emocional e sintomas dos
Transtornos de Ansiedade e Transtorno Depressivo, antes e apds a intervengéo. As
avaliagbes, realizadas por medidas de autorrelato e heterorelato, indicaram uma

reducao significativa de problemas de comportamento. Resultados semelhantes em
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criangas foram relatados por Falcdo e Bolsoni-Silva (2024). Instrumentos foram
aplicados a pais, professores e cuidadores e indicaram que houve reducio
significativa de problemas de conduta, Transtorno Opositivo-Desafiador, Transtorno
de Déficit de Atencédo e Hiperatividade e comportamento agressivo, segundo a
percepcgao de pais e professores.

Intervengdes mediadas por tecnologias também tém se mostrado promissoras
na reducdo de sintomas externalizantes. Conforme estudo de Goertz-Dorten et al.
(2022) realizado com 100 criangas entre 6 e 12 anos diagnosticadas com Transtorno
Opositivo-Desafiador/Transtorno de Conduta e multiplas fontes de informacéao (pais,
professores, clinicos e autorrelato), houve uma reducéo de sintomas externalizantes
de agressdo entre pares, conforme relatado pelos pais. Entretanto, ndo foram
observadas diferencas significativas nos relatérios de professores, clinicos ou nas

autoavaliagbes das criangas.

Quadro 3 — Descri¢cao dos desfechos para sintomas internalizantes e externalizantes encontrados nos

artigos.
N° | Desfecho para sintomas externalizantes Desfecho para sintomas internalizantes
Redugédo significativa de problemas de = . . .
: ) Redugéao de sintomas ansiosos e depressivos;
comportamento e sintomas externalizantes ~ ; -
1 S ; Y melhora de regulacdo emocional e habilidades
(agressividade e impulsividade), segundo X e
7 . - socioemocionais.
pais, com efeito médio.
Diminuicdo de agressividade entre pares
> (relato dos pais). Nao houve diferenga | Nao houve avaliagdo ou resultados relevantes
significativa em avaliagdes de professores, | para sintomas internalizantes.
clinicos ou criancgas.
Redugao de problemas de conduta, T . .
e ) . . Diminuicdo de ansiedade e sofrimento
3 | oposicao/desafio, hiperatividade e . .
- . emocional relatados por pais e professores.
agressividade (pais e professores).
Tendéncia a reducdo de ansiedade e
Redugdo moderada de comportamentos | depresséo associada a maior frequéncia de
4 | disruptivos em sala de aula observados | participagdo nos grupos de habilidades
diretamente. interpessoais  (ISG), sem significancia
estatistica global.
N&o houve avaliagcéo direta de . . .
; ] Melhora de ajuste emocional e social, sem
comportamentos externalizantes; observou-se . e .
5 N e medidas especificas de ansiedade ou
melhora geral nas competéncias sociais e =
~ . depressao.
regulacdo emocional.
Resultados dlvergentes:- 0 grupo TcC Grupo PB apresentou redugao de ansiedade e
apresentou melhora parcial de engajamento | . "~ . _ ; A N
o . = | diminuicdo de introspeccao (timidez/evitagao
6 | social; o grupo narrativo (PB) mostrou reducéo . .
social). O grupo TCC aumentou engajamento
de problemas de comportamento e menor . M . .
L i social, mas ndo reduziu ansiedade.
evitagao social.
D|m|nU|9ao significativa  de prob_lemas Redugio de ansiedade e sintomas
externalizantes relatados por pais e ; Lo .
7 . = . depressivos funcionais, com menor impacto
adolescentes (melhora de interagdo social, . - o ~
g social e cotidiano pés-intervencgao.
menor reatividade comportamental).
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Melhora observada em interagdes sociais
positivas e diminuigdo de isolamento, mas
sem medidas diretas de comportamentos
externalizantes.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ndo houve avaliagdao direta de sintomas
internalizantes. Relato qualitativo de maior
pertencimento e engajamento social.

Green et al. (2021) realizaram um estudo em uma escola publica nos EUA, no
qual seis salas de quarto e quinto ano foram igualmente divididas em grupo
intervencdo e grupo comparagdo. Embora as criangas tenham respondido
questionarios no inicio e término da intervengao para medir seus efeitos, ndo foram
realizadas avaliagdes diretas de comportamentos como agressividade, hiperatividade
ou problemas de conduta.

Com relacdo aos estudos com adolescentes, Goldingay et al. (2020)
compararam diferentes formas de intervencéao a Play-Based (PB) e um grupo explicito
de Terapia Cognitivo Comportamental (TCC). No grupo que recebeu o tratamento em
TCC, foram trabalhadas habilidades sociais explicitas (contato visual, postura
corporal, resolugao de conflitos e cooperagao), por meio de instrucdo direta e pratica
em grupo. No outro grupo (PB), o foco foi em narrativa, criatividade, teoria da mente,
empatia, autorregulacéao e flexibilidade cognitiva, através de jogos, criagao de roteiros
e filmes. No grupo explicito de terapia cognitivo comportamental verificou-se o
aumento do engajamento social emocional, contudo, houve a redugéo da flexibilidade
cognitiva e nao trouxe grandes ganhos narrativos. No grupo de Play-Based (PB),
houve a melhora da narrativa, com uma percepcdo mais realista das proprias
dificuldades sociais, além de reduzir problemas de comportamentos.

A intervencédo realizada por Fatta et al. (2024) direcionou-se a pacientes de
uma lista de espera para tratamento. Foi o unico estudo realizado em teleatendimento
sendo que, os pais e o0s adolescentes estavam sendo atendidos em grupos
acontecendo paralelamente. O treinamento durou 14 semanas com encontros de 120
minutos semanais e foram trabalhadas habilidades como trocar informacoes,
iniciar/manter conversas, comunicagao eletrénica, escolher amigos adequados, uso
de humor, estratégias de entrada/saida em grupos, encontros sociais, esportividade,
lidar com provocagoes, bullying, cyberbullying, lidar com desentendimentos e mudar
ma reputacédo. Também reforgou regulacdo emocional e fungdes executivas.

As avaliag¢des foram realizadas em quatro momentos sendo a primeira no pré-
tratamento, a segunda no pds-tratamento, a terceira em um seguimento de 3 meses

e a quarta em um seguimento apenas para o grupo que estava em lista de espera. As
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medidas primarias tiveram como foco as habilidades sociais e as trés ferramentas
principais utilizadas foram a Social Responsiveness Scale (SRS), que foi respondida
por pais e professores para avaliar a competéncia social global e tragos autisticos, a
Quality of Socialization Questionnaire-Revised (QSQ-R), que foi preenchida por
adolescentes e pais e mede o desempenho social dos participantes e a Test of
Adolescent Social Skills Knowledge — Revised (TASSK-R), que foi aplicada
diretamente aos adolescentes e mede o conhecimento sobre habilidades sociais
ensinadas pelo PEERS®. Além disso foram utilizados instrumentos secundarios com
foco emocional e cognitivo, como Child Behavior Checklist (CBCL), o qual foi
respondido por pais, professores e adolescentes, para identificar problemas
internalizantes e externalizantes, Multidimensional Anxiety Scale for Children — 22 ed.
(MASC-2), que é uma autoavaliacdo da ansiedade e a Children’s Depression
Inventory — 22 ed. (CDI-2), uma autoavaliagdo da depressdo (com subescalas de
problemas emocionais e funcionais). Os resultados evidenciaram a diminuigao
significativa de problemas externalizantes relatados por pais e adolescentes
participantes do programa (Fatta et al., 2024).

Kern et al. (2021) nao identificaram efeitos significativos nos questionarios
aplicados no publico adolescente (13 a 17 anos), BASC-2 (comportamentos
internalizantes/externalizantes), DBD (transtorno déficit de atencao e hiperatividade,
transtorno opositor desafiador, transtorno de conduta), RADS-2 (depressao), MASC
(ansiedade), WJ-III (leitura e matematica), IRS (impairment social e académico) e
observagéao direta (MOOSES: engajamento ativo/passivo, comportamento disruptivo).
Entretanto, houve redu¢cao moderada de comportamentos disruptivos observados em
sala de aula.

Com relagdo aos sintomas internalizantes, metade dos artigos incluidos
mostraram reducao significativa de ansiedade (Heinen et al., 2022; Falcao; Bolsoni-
Silva, 2024; Goldingay et al., 2020; Fatta et al., 2024). Sendo que, em dois deles, os
participantes foram criangas menores de 9 anos (Falcao; Bolsoni-Silva, 2024; Heinen
et al., 2022) e dois foram adolescentes até 18 anos de idade (Goldingay et al., 2020;
Fatta et al., 2024). Todas estas intervengbes foram desenvolvidas em grupos com
encontros semanais com duracdo minima de 50 minutos e maxima de 120 minutos
por encontro, com duragao variada entre 8 e 14 encontros no total (Heinen et al., 2022,
Falca; Bolsoni-Silva, 2024; Goldingay et al., 2020; Fatta et al., 2024). Além disso, trés
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destes estudos foram realizados em ambiente escolar (Heinen et al., 2022; Falcéao;
Bolsoni-Silva, 2024; Goldingay et al., 2020) e um deles foi realizado por
teleatendimento (Fatta ef al., 2024).

Nas intervengdes com criangas (Falcao; Bolsoni-Silva, 2024; Heinen et al.;
2022) foram trabalhadas habilidades sociais, regulagdo emocional, empatia,
autoconhecimento, reestruturagdo cognitiva e comportamentos assertivos (Heinen et
al.; 2022) e diferentes classes de habilidades sociais como cumprimentar, iniciar
conversas, civilidade, gratidao, fazer amigos, ajudar, compartilhar, esperar a vez,
autocontrole, expressar frustragao de forma adequada, nomear sentimentos, empatia,
expressar necessidades, participar de discussdes, dar elogios, atender a pedidos,
admitir erros, pedir desculpas e aceitar criticas (Falcao; Bolsoni-Silva, 2024). Os
desfechos, investigados por meio de estratégias de auto e hetero relato, indicaram
diminuicdo de sintomas internalizantes, tais como sintomas afetivos e menor
sofrimento emocional posterior as intervencgoes.

Ja o estudo de Goldingay et al. (2020) mostrou que no grupo que recebeu a
intervencao de TCC, nao houve mudancas significativas em relagéo a diminuicdo de
ansiedade, contudo, aumentou o engajamento social e emocional, mas reduziu a
flexibilidade cognitiva e ndo trouxe grandes ganhos narrativos. Ja o grupo que recebeu
a intervencao em PB, obteve reducdo média da ansiedade apresentada no inicio do
estudo, assim como os participantes apresentaram melhora na narrativa, percepgao
realista das proprias dificuldades sociais e reduziram problemas de comportamento
percebidos. Além disso, ressaltaram a diminui¢cao da introspecc¢do, o que demonstra
resultados positivos em relacdo a comportamentos como timidez extrema, evitacao
social ou ansiedade social. Contudo, vale ressaltar que a amostra foi muito pequena
(apenas 12 participantes) e nao randomizada, o que se torna uma limitagao
importante.

A reducido de depressao ou sintomas depressivos foi abordada em 2 por
Heinen et al. (2022) e Fatta et al. (2024), contudo, no segundo a diminuicdo de
problemas funcionais ligados a depressao também foi apontada. Ou seja, os autores
revelaram que, apdés a participacdo no programa PEERS®, os adolescentes
apresentaram menos problemas de funcionamento decorrentes da depressao, por

exemplo, menos impacto negativo nas interagdes sociais e nas atividades diarias
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devido a diminui¢ao de dificuldades funcionais ligadas a doenga (como baixa energia,
isolamento social ou desmotivagao).

Em contraponto, os resultados de Kern et al. (2021) sugerem que as medidas
para diminuigdo de sintomas internalizantes nao tiveram diferencas estaticamente
significativas, contudo, deixa-se claro uma tendéncia a diminuicdo da depressao e
ansiedade quando associada a maior dose de ISG (Interpersonal Skills Group), um
treinamento de habilidades interpessoais, intervencdes em sala de aula, treinamentos
individuais e protocolos de terapia cognitivo-comportamental voltados a ansiedade e
depressao, os quais aconteceram semanalmente durante o estudo. As avaliagcdes
neste estudo, foram realizadas antes e depois da intervencéao, utilizando medidas
diretas como observagado de comportamentos disruptivos e engajamento em sala e
indiretas como escalas padronizadas de comportamento, humor e desempenho
académico. Observou-se ainda um efeito positivo relacionado a dose de participagcao
no ISG, em que escolas com maior frequéncia de encontros apresentaram reducao
mais acentuada em sintomas de desatencgao, ansiedade e depressao.

Por fim, os estudos de Goertz-Dorten et al. (2022), Green et al. (2021) e
Kalyveza, Dimitriadis e Zafiropoulou (2020), ndo tiveram como foco medir sintomas

internalizantes.

DISCUSSAO

Os resultados desta revisdo indicaram que a maioria das intervengdes
revisadas teve um impacto nos sintomas externalizantes (redug¢ao de comportamentos
agressivos, impulsivos e conduta opositora-desafiante), bem como internalizantes
(melhora de sintomas depressivos € ansiosos). Isso aponta para o papel protetivo do
repertorio de habilidades sociais em relagao ao desenvolvimento de psicopatologias,
sugerindo que o fortalecimento deste tem potencial para melhorar a autorregulagao
emocional e a capacidade de lidar com conflitos interpessoais (Del Prette; Del Prette,
2005).

A mediagdo do adulto e do ambiente natural tém um papel importante na
aprendizagem, conforme diferentes autores do desenvolvimento humano
(Bronfenbrenner, 1994; Vygotsky, 1978). Os achados desta revisdo mostraram que,
embora 7 dos 8 estudos utilizaram estratégias estruturadas, o contexto escolar foi

aquele em que o maior numero de intervengdes foi realizada, o que reforga o papel
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da escola como espago privilegiado de socializagdo e intervengdo precoce
(Bronfenbrenner, 1994; Papalia; Feldman, 2013; Hart; Risley, 1975).

Mesmo nas abordagens estruturadas, ha elementos de ensino responsivo e
naturalistico (por exemplo, nos programas de grupo com dramatizagdes ou jogos),
que se aproximam da logica do ensino incidental, integrando principios de ambos os
modelos. Todavia, os achados mostraram a predominancia das estratégias
estruturadas, possivelmente pela maior facilidade de padronizagdo, controle de
variaveis e mensuracgao de resultados, considerando-se que a maioria dos estudos se
constitui de ensaios clinicos randomizados. No entanto, a intervengao que contou com
elementos incidentais (Kalyveza; Dimitriadis; Zafiropoulou, 2020) demonstrou ganhos
qualitativos em engajamento e pertencimento social, o que evidencia o potencial das
praticas contextualizadas para promover generalizagdo e sustentabilidade dos
comportamentos sociais aprendidos (Hart; Risley, 1975).

Em criangas, os resultados mostraram reducdées mais frequentes em
comportamentos externalizantes. Ja em adolescentes, apareceram mais ganhos em
dimensoes internalizantes (ansiedade, retraimento e autopercepc¢ao). Tais diferengas
podem ser compreendidas em relagdo as caracteristicas distintivas de
desenvolvimento na infancia e adolescéncia. Na primeira, o foco € destinado a
maturacéo fisica, onde ha um crescimento acelerado, desenvolvimento da linguagem
e ampliagao de habilidades motoras e cognitivas basicas. Na adolescéncia, por outro
lado, as mudancgas voltam-se a constru¢cao de identidade, maturacédo sexual e busca
por autonomia, acompanhadas pelo desenvolvimento do pensamento abstrato e
capacidade de autorreflexdo (Papalia; Feldman, 2013), o que pode justificar a atengéo
destinada aos aspectos evolutivos dos sintomas internalizantes e externalizantes nas
respectivas fases do desenvolvimento.

A revisdo mostrou uma lacuna de conhecimentos, pois poucas pesquisas
comparativas foram realizadas entre os dois tipos de intervencao. Todavia, cada uma
delas tem seus pontos fortes (Cooper; Heron; Heward, 2020; Hart; Risley, 1975), que
poderiam ser aliados para a promocao de um repertério amplo e flexivel para
desenvolvimento de habilidades sociais.

A andlise integrativa dos estudos revisados evidéncia que tanto as estratégias
estruturadas quanto as incidentais apresentam potencialidades complementares para

o0 ensino de habilidades sociais em criangas e adolescentes. As intervencgdes
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estruturadas, amplamente predominantes no conjunto dos artigos (Heinen et al., 2022;
Goertz-Dorten et al., 2022; Falcao; Bolsoni-Silva, 2024; Kern et al., 2021; Green et al.,
2021; Fatta et al., 2024), destacam-se por seu rigor metodoldgico, clareza instrucional
e possibilidade de mensuragao de resultados. A padronizagao das sessdes, 0 USO
sistematico de reforcamento e o delineamento experimental favorecem a aquisi¢ao
rapida e observavel de habilidades especificas, como autocontrole, assertividade e
empatia (Del Prette; Del Prette, 2005), além de possibilitarem replicabilidade e
comprovagao empirica dos efeitos obtidos. Tais caracteristicas tornam esse tipo de
abordagem particularmente eficaz para a modificagdo de comportamentos
externalizantes e para o estabelecimento inicial de repertérios sociais adaptativos.

Por outro lado, as estratégias incidentais, embora menos representadas na
literatura (Kalyveza; Dimitriadis; Zafiropoulou, 2020), evidenciam vantagens
qualitativas significativas, sobretudo no que se refere a generalizagdo, a motivagao e
a naturalizacao das interagdes sociais. Ao emergirem de contextos cotidianos, essas
praticas favorecem o engajamento espontaneo, a reciprocidade e o sentimento de
pertencimento dos participantes, ampliando a transferéncia das habilidades
aprendidas para ambientes familiares, escolares e comunitarios. Além disso, ao
privilegiar a responsividade do mediador e a aprendizagem situada, o ensino
incidental contribui para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais mais
sustentaveis, fortalecendo a autonomia e o vinculo afetivo nas relagdes interpessoais
(Hart; Risley, 1975).

Considerando essas informacdes, observa-se que a integragcdo entre
estratégias estruturadas e incidentais constitui a alternativa mais promissora para
programas de promocéao de habilidades sociais. As intervengdes estruturadas podem
garantir a sistematizacdo e o dominio inicial das habilidades, enquanto as incidentais
potencializam sua consolidacdo e manutencdo em contextos naturais de convivéncia
(Cooper; Heron; Heward, 2020; Hart; Risley, 1975). Essa combinagao alinha-se a
perspectiva bioecoldégica do desenvolvimento (Bronfenbrenner, 1994) e as
concepgdes socioconstrutivistas de aprendizagem mediada (Vygotsky, 1978), nas
quais a interacdo entre individuo e ambiente € condicdo essencial para a
internalizagao de repertdrios sociais complexos. Assim, o uso integrado de ambas as

estratégias favorece intervengdes mais contextualizadas, ecolégicas e duradouras,
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reforcando o papel da Psicologia como campo de promog¢édo do desenvolvimento
humano e da saude mental infantojuvenil.

A escassez de estudos incidentais aponta para uma necessidade de pesquisas
em contextos naturais, especialmente em populag¢des brasileiras. Futuros estudos
poderiam explorar abordagens contextualmente sensiveis, integrando a familia, a
escola e a comunidade, bem como associar praticas baseadas em evidéncias e
intervengdes culturalmente sensiveis para favorecer o carater preventivo da
Psicologia no campo infanto-juvenil. Levando em consideragédo que, a probabilidade
de desenvolvimento de psicopatologias na infancia é potencializada através de fatores
de risco que envolvem tanto a genética, temperamento e funcionamento individual da
crianga, como fatores ambientais, dos quais englobam desde a presenga de
estressores ambientais presentes na escola ou em ambientes que a crianga frequenta,
e até o proprio sistema familiar, tipos de apego desenvolvidos pela crianga e estilos

parentais (Gauy; Rocha, 2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisdo integrativa permitiu identificar que intervengées em
habilidades sociais, tanto estruturadas quanto incidentais, exercem efeitos positivos
na reducao de sintomas internalizantes e externalizantes em criangas e adolescentes.
As intervencbes estruturadas, fundamentadas em principios da analise do
comportamento aplicada, mostraram resultados consistentes para a diminui¢cado de
comportamentos externalizantes, favorecendo a aquisicdo rapida de repertérios
sociais adaptativos. Ja as intervengdes incidentais, ainda pouco exploradas
empiricamente, demonstraram ganhos relevantes na motivacdo, engajamento e
generalizagdo das habilidades aprendidas, confirmando o valor de praticas
contextualizadas e mediadas por interagdes naturais.

Esses achados dialogam com modelos tedricos do desenvolvimento humano
que enfatizam o papel do ambiente e da mediacao social, reforgcando a importancia
de abordagens que integrem ciéncia e contexto. Contudo, verificou-se uma lacuna
importante na literatura quanto a estudos que comparem diretamente as duas
modalidades de ensino e que investiguem intervengdes incidentalizadas em contextos

escolares brasileiros. Pesquisas futuras devem buscar delineamentos mistos e
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longitudinais, considerando variaveis de manuteng¢do, generalizagdo e impacto
ecologico das habilidades sociais aprendidas. Também se recomenda a ampliagédo de
investigacdes que articulem a participagao de pais, professores e pares, fortalecendo
redes de apoio e estratégias preventivas no campo da Psicologia do desenvolvimento
e da saude mental infanto-juvenil.

Por fim, destaca-se que o ensino e o fortalecimento das habilidades sociais
constituem componentes centrais da promog¢ao do desenvolvimento emocional,
cognitivo e moral, sendo fundamentais para a constru¢ao da autonomia, da empatia e
da convivéncia ética. O aprimoramento dessas competéncias atua como fator de
protecao frente a diversos indicadores de risco psicossocial e contribui para a
formacdo de sujeitos mais autorregulados, resilientes e capazes de estabelecer
vinculos saudaveis. Assim, investir em programas de habilidades sociais,
estruturados, incidentais ou integrados, significa investir em saude mental, cidadania

e qualidade de vida desde a infancia.
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