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RESUMO

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2017) constatou que o Brasil é o quarto pais com
maior numero de usuarios na Internet no mundo, totalizando 120 milhdes. Além dos beneficios
do uso da tecnologia, a utilizagdo incorreta e excessiva da Internet pode fomentar conflitos
familiares, dificuldades na aprendizagem, transtornos de ansiedade e déficit de atencdo.
Considerando a importancia de ampliar a compreensdo sobre o tema, o objetivo geral deste
trabalho é analisar de maneira qualitativa e exploratoria o documentario O Dilema das Redes
(ODDR), produzido em 2020 pelo streaming Netflix. Os objetivos especificos sdo compreender
0S Novos cenarios que se desenham a partir do advento das redes sociais digitais; identificar os
complicadores do uso abusivo de plataformas digitais; e discutir os beneficios do uso de
plataformas digitais. O ODDR mostra como o0s especialistas da tecnologia possuem o controle
sobre a maneira como as pessoas pensam, agem e vivem. Para a analise de dados no estudo foi
utilizada a analise de contetdo, com as etapas de trés polos cronoldgicos: a pré-analise; a analise
do material; e o tratamento dos resultados, gerando assim a inferéncia e a interpretacdo. O
ODDR foi organizado em blocos de cinco minutos e os contetdos abordados em cada um dos
blocos foram submetidos a anélise de conteldo, revelando as seguintes tematicas: os beneficios
das ferramentas digitais, os complicadores do uso excessivo das ferramentas digitais, a
sociedade como um produto manipulavel, inteligéncia artificial, a vulnerabilidade psicoldgica
humana, utopia e distopia. Assim, podendo-se concluir que o ODDR analisado dedica mais de
80% (oitenta por cento) de seu contetdo voltado apenas para frisar as dificuldades enfrentadas
pelos usuérios de ferramentas digitais. Destaca-se complicadores como: 0 uso nocivo das redes,
desinformacdo e fake news, crise democratica, perda de autoestima e identidade, depressao e
ansiedade; bem como facilitadores: os beneficios das ferramentas digitais, inteligéncia
artificial, o poder dos algoritmos. O trabalho também concluiu que o contetdo analisado, possuli
relevancia, pois responde aos objetivos, tanto geral, quanto especificos propostos. Além disso,
despertando para o profissional da salde, recursos sobre como se preparar para receber usuarios

que enfrentam dificuldades emocionais e sociais devido ao excesso de uso de tais ferramentas.

Palavras-chave: andlise de conteudo; complicadores; internet; psicologia; tecnologia;

emaocional.



ABSTRACT

The United Nations (UN, 2017) found that Brazil is the fourth country with the highest number
of Internet users in the world, totaling 120 million users. In addition to the benefits of using
technology, incorrect and excessive use of the Internet can lead to family conflicts, learning
difficulties, anxiety disorders and attention deficit. Considering the importance of expanding
understanding of the topic, the general objective of this work is to analyze in a qualitative and
exploratory way the documentary The Social Dilemma (TSD), produced in 2020 by Netflix
streaming. The specific objectives are to understand the new scenarios that are emerging from
the advent of digital social networks; to identify the complications of abusive use of digital
platforms; and to discuss the benefits of using digital platforms. TSD shows how technology
experts have control over the way people think, act and live. For data analysis in the study,
content analysis was used, with the stages of three chronological poles: pre-analysis; material
analysis; and the treatment of results, thus generating inference and interpretation. The TSD
was organized into five-minute blocks and the content covered in each block was subjected to
content analysis, revealing the following themes: the benefits of digital tools, the complications
of excessive use of digital tools, society as a manipulable product, artificial intelligence, human
psychological vulnerability, utopia and dystopia. Thus, it can be concluded that the analyzed
TSD dedicates more than 80% (eighty percent) of its content solely to highlighting the
difficulties faced by users of digital tools. Complicating factors include: the harmful use of
networks, misinformation and fake news, democratic crisis, loss of self-esteem and identity,
depression and anxiety; as well as facilitators: the benefits of digital tools, artificial intelligence,
and the power of algorithms. The work also concluded that the analyzed content is relevant, as
it responds to the objectives, both general and specific, proposed. Furthermore, providing health
professionals with resources on how to prepare to receive users who face emotional and social

difficulties due to the excessive use of such tools.

Keywords: content analysis; complications; internet; psychology; technology; emotional.
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1 INTRODUCAO

A Organizacao das Nagdes Unidas (ONU, 2017) constatou que o Brasil é o quarto
pais com maior numero de usuarios na Internet no mundo, totalizando 120 milhdes, segundo
levantamento feito em 2017. E importante destacar que, para além dos beneficios do uso da
tecnologia, a utilizagdo incorreta e excessiva da Internet pode fomentar conflitos familiares,
dificuldades na aprendizagem, transtornos de ansiedade e déficit de atengdo. O excesso no uso
de tecnologia pode se tornar, ainda, uma dependéncia (SOUZA; CUNHA, 2020).

E importante ressaltar que a inteligéncia artificial (1A) tem sido constantemente
aprimorada para uso e Gillespie (2018) a define por procedimentos codificados em linguagem
computacional, baseados em calculos especificos. Para isso, sdo utilizados algoritmos, que a
cada dia vém apresentando um papel de maior relevancia na selecdo de informacdes
fundamentais na vida das pessoas, como por exemplo: algoritmos que mapeiam as preferéncias
em relacdo a outros usudrios, permitindo assim que cada usuario tenha uma experiéncia
personalizada em uma rede social, pesquisa, entre outros.

Entende-se que a Internet esta amplamente presente na vida das pessoas de todas
as faixas etarias, que podem ter acesso a uma diversidade de contetidos disponiveis que
perpassam informagdes cientificas relevantes a pedofilia, violéncia e cyberbullying.

Além disso, a participacdo de criancas e adolescentes nas redes sociais abre espago
para exposicdo a conflitos de conteudo adulto que remetem a conflitos antigos, como 0s
relacionados a publicidade televisiva, porém, trazendo novas realidades que precisam ser
enfrentadas, tais como: efeitos socioemocionais da superexposicdo a Internet e problemas
relacionados & autoestima e autoimagem (OLIVEIRA JUNIOR et al., 2021).

Ademais, entende-se que adolescentes com facilidade de interacdo e uso da Internet
podem compartilhar interesses comuns nas mais diversas areas do saber, conectadas a
quildmetros de distancias, passiveis de lacos amigaveis, sem que as interacdes necessitem de
recursos visuais ou até mesmo de comunicacdo verbal (PERON; GUIMARAES; SOUZA,
2010).

Porém, existem preocupagdes quanto ao uso das redes sociais por criangas e
adolescentes, com Pereira (2015) apontando 0s riscos, sugerindo que esse publico é vulneravel
ao marketing, ao crime, ao cyberbullying, e etc. A pesquisa realizada por Deslandes e Coutinho
(2020) sugere que comportamento violento pode ocorrer quando exposto a conteidos sensiveis.

A combinacédo de cyberbullying e inimigos estd levando uma geragdo de meninas e meninos a
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cometerem suicidio. O cyberbullying é uma forma de assédio virtual que ocorre cada vez mais
em todas as sociedades, especialmente entre os jovens, e tem havido legislacéo e campanhas de
sensibilizacdo para combater este comportamento.

Tendo em vista a importancia de ampliar a compreenséo sobre o tema apresentado,
0 objetivo geral deste trabalho é analisar de maneira qualitativa e exploratéria do documentério
O Dilema das Redes (ODDR), produzido em 2020 pelo streaming Netflix.



15

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O uso de redes sociais digitais por criangas e adolescentes cresce exponencialmente.
Segundo uma pesquisa realizada pela Agéncia Brasil de Noticias (2019), 82% das criancas e
adolescentes que utilizam a Internet relataram utilizar redes sociais e ter perfil nelas, o que
corresponde a 22 milhGes de usudrios dessa faixa etaria no pais. Vale ressaltar que
aproximadamente 97% dos adolescentes de 15 a 17 anos no Brasil sdo usuarios de Internet e
possuem redes sociais (AGENCIA BRASIL, 2019).

Esta secdo tem o objetivo de trazer um levantamento bibliografico, ressaltando os
aspectos positivos do uso de tecnologias, entretanto, visa também mensurar os complicadores
dessas ferramentas, com o intuito de o leitor compreender a importancia de se utilizar meios
atualizados de busca, navegagao e entretenimento, com a consciéncia do que pode acarretar o

uso excessivo da tecnologia.

2.1 Os beneficios da tecnologia e redes sociais

Diante de tamanho desenvolvimento tecnolégico, existem muitas plataformas para
atender a todas as necessidades, seja amorosa, profissional, social ou alimentar e de salde.
Portanto, é necessario torna-lo acessivel a todos no mundo de hoje, pois o uso da tecnologia
tornou-se uma necessidade. Os idosos também fazem parte desta realidade, mas sabemos que,
embora estas tecnologias estejam ao alcance de todos, sé sdo acessiveis a quem sabe utiliza-las
(PETERSEN et al., 2013 apud LUCENA; BENNEMANN; CASADEI, 2019).

Atualmente, o impacto desses desenvolvimentos tecnolégicos na vida das pessoas
¢ amplamente discutido e estudado (BORDIGNON, SALETE BONAMIGO, 2017; IVAR-
SOUZA, MUYLDER, MORIGUCHI, 2014; LUCENA, BENNEMANN, CASADEI, 2019),
razdo pela qual esta pesquisa se torna relevante. Com o nimero de adultos e idosos a aderir as
redes sociais crescendo significativamente, é importante analisar e compreender o impacto que
ISSO pode ter na sua vida profissional e nas relagdes pessoais.

Diante disto, sera abordado o uso positivo das tecnologias e das ferramentas que
sdo desenvolvidas diariamente, para proporcionar aos usuarios uma melhor experiéncia na
Internet, englobando a tecnologia social que se estende para as mais diversas areas de aplicacdo

e uso, beneficiando a populagéo.
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2.1.1 Mudangas positivas

Conforme explica Castro (2006), o advento da Internet e o desenvolvimento de
novas tecnologias alteraram as relacGes sociais e 0 fluxo da comunicacdo cientifica foi
reestruturado. Ou seja, com o surgimento da Internet, as relagdes atuais sofreram mudancas
significativas, tanto nos aspectos culturais, quanto pessoais, econdémicos, e entre outros.

Outrora, 0s autores Nazari e Forest (2002) trouxeram a contribuicdo das tecnologias
no processo de aprendizagem e de ensino, refletindo, assim, em como as tecnologias tém
estimulado a criagdo de grupos de estudo e pesquisas, dando destaque a interfaces entre as areas
da educacéo e da ciéncia da informacdo, nos contextos de mudanca social e tecnoldgica.

Concomitantemente, Moran (2005) reforca que a Internet € um grande apoio a
educacdo e uma referéncia indispensavel. Assim sendo, é importante destacar a importancia da
formagéo continuada dos professores, pois a Internet leva a mediacdo de situagdes, como, por
exemplo, gerenciar uma grande quantidade de informacdes, mantendo qualidade naquilo em
que se esta trabalhando.

Isto posto, para Baumann (2011), o desenvolvimento tecnoldgico na comunicacao
possibilita a criacdo e divulgacdo de maior quantidade de informagdes. E importante ressaltar
que nem sempre as informacGes sdo Uteis e verdadeiras, o que dificulta a filtragem adequada
entre informacdes necessarias e inlteis. Esta variedade pode ser percebida como “normal”,
mesmo que seja desnecessaria, desviando a compreensdo do que € relevante para a
aprendizagem e o desenvolvimento, e causando conflitos quando a informacdo ndo €
verdadeira.

Ademais, Baumann (2011), reforca que esse mundo, que ¢ o mundo liquido
moderno, sempre surpreendera, de maneira que, o que hoje parece correto e apropriado amanha
pode se tornar futil, fantasioso ou lamentavelmente equivocado.

Além disso, Baumann (2011) nos leva a consideracdo de que todos tém a
capacidade de receber e produzir informacdes, fazer comentérios, concordar ou discordar e até
mesmo de julgar e condenar. Assim, exercem uma influéncia significativa nas decisdes tomadas
pelas autoridades, rompendo a hierarquia existente em instituicbes publicas ou privadas, que
sdo desqualificadas e desacreditadas sob pressdo. Além disso, a comunicacdo pode espalhar
uma quantidade excessiva de informacdes entre dados importantes, causando distor¢des. E
necessario concentrar-se em um tema especifico e selecionar apenas as coisas que sao realmente

Uteis.
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2.1.2 Ferramentas desenvolvidas

Deitel, Deitel e Steinbuhler (2004) enfatizam que, do ponto de vista empresarial, a
Internet € uma ferramenta que pode ser usada para aumentar a reputagdo de uma empresa e Seus
produtos; no entanto, se usada de forma inadequada, também pode prejudicar sua protecéo.

Além disso, é importante ressaltar que as redes sociais vém se tornando uma
ferramenta vital para a estratégia ou acdo de marketing, com 80% dos internautas brasileiros
participando de pelo menos uma das redes sociais ou midias (TORRES, 2009).

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDICs) e Internet sdo
recursos importantes para a educacao na atualidade, ganhando destaque durante a pandemia de
COVID-19 e no periodo p6s-pandémico. Na educacdo, é fundamental observar e destacar que
o professor atua como um mediador no processo de aprendizagem de seus alunos. Isso auxilia
no desenvolvimento cognitivo dos alunos, ajudando-os a encontrar solugdes para problemas e
a desenvolver modos de pensamento individuais (IMBERNON, 2010).

De acordo com Valente (1993), um educador deve estar bem preparado para
desenvolver préticas educativas com base no uso dessas tecnologias de comunicacdo e
informacao, permitindo que as criancas se desenvolvam e interajam por meio de uma educacéo
voltada para o progresso e para um mundo mais tecnoldgico e atraente.

Assim, a pandemia de COVID-19 teve e ainda terd impactos significativos na
sociedade, como explica Barbosa (2020). Esse foi um evento inédito na histéria porque as
epidemias costumavam ocorrer em ambientes com menor integracdo nacional e menor
densidade populacional.

Atualmente, as TDICs sdo as novas tecnologias que estdo se destacando e, de
alguma forma, dominam a sociedade. Segundo Cupani (2016), a0 menos nas sociedades que
introduziram, se apropriaram e se organizaram ao redor das TDICs para realizar suas atividades
produtivas, as TDICs sdo instrumentos ao longo da historia e na cultura.

As TDICs mudaram como as pessoas interagem com as novas tecnologias,
presenciais ou ndo. De acordo com Kenski (2003), elas permitiram a comunicagao, interacao e
acesso a informacao, criando novas formas de aprendizagem. Portanto, novos valores, atitudes
e comportamentos foram socialmente exigidos.

As tecnologias ndo tém volta, sdo essenciais e indispensaveis nos modos de
producdo. Os autores argumentam que, embora a tecnologia facilite o acesso a informacéo, ela

ndo garante que todas as pessoas tenham o mesmo conhecimento, pois algumas delas adquirem
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conhecimentos mais profundos das TDICs, enquanto outras apenas copiam (BIANCHI,
HATJE, 2007; COSTA; DUQUEVIZ; PEDROZA, 2015).

2.1.3 Tecnologia Social

A Tecnologia Social ¢ um conjunto de metodologias e técnicas transformadoras que
sdo usadas pela populacdo e oferecem solugdes para melhorar a inclusdo social e as condi¢6es
de vida. Assim, essas metodologias procuram por um pre¢o baixo e modos de utilizacdo faceis
para resolver questdes sociais (ITS, 2009).

As TDICs possuem diversos aspectos e, entre eles, pode-se encontrar a juncédo de
sabedores populares e académicos. Para Varanda (2013), na experiéncia de encontro entre as
pessoas através dos meios virtuais, é possivel que conhecimentos e avancos em estudos e
pesquisas sistematizadas acontegam.

Por exemplo, a Internet tem sido importante meio de fomento e divulgacdo de
informacdes sobre a doacdo de érgdos, quando se fala na area de transplantes de 6rgaos, o Brasil
se destaca, uma vez que possui um dos maiores programas publicos de transplantes de 6rgaos
e tecidos do mundo, ocupando o segundo lugar mundial nos transplantes de rins, figados e
cérneas (RODRIGUES et al., 2014). Atualmente, mais de 80% dos transplantes obtém sucesso,
fazendo com que o paciente tenha uma qualidade de vida e reintegracdo na sociedade de
maneira produtiva.

A Associacio Brasileira de Transplantes de Orgaos realiza anualmente durante o
més de setembro a Campanha Nacional de Doag&o de Orgaos, em apoio a lei n° 15.463, de 18
de junho de 2014, em que instituiu este 0 més da doacdo de érgdos, denominado “Setembro
Verde” (ABTO, 2016).

O Setembro Verde tem por objetivo principal que a populagéo seja conscientizada
para o tema “doacdo de 6rgdos”, buscando novos doadores, pois, com a divulgacdo da
campanha através das midias e redes sociais, ha a possibilidade que mais pessoas se interessem
pelo assunto e busquem mais informagGes, desmitificando mitos e tornando-as doadores
voluntarios. Em 2016, 17 estados haviam aderido a campanha, iluminando 58 monumentos em
diversas cidades e falando sobre a causa (ABTO, 2016).

Além disso, o uso das tecnologias da informacéo e comunicacdo (TICs), tanto na
pratica clinica quanto no processamento de bioinformacdo, permite a reducdo dos processos

0Ciosos que envolvem os sistemas manuais de registros e sua recuperacéo em arquivos fisicos.
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Além disso, permite que 0s registros sejam organizados e padronizados com menos
informagdes necessarias, tornando o trabalho dos profissionais de satide mais seguro e eficiente
(HANNAH; BALL; EDWARDS, 2009).

As TICs ajudam os servigos de salde a gerenciar um grande volume de dados de
forma organizada e com poucos erros em um curto periodo de tempo. Assim, 0
desenvolvimento e o aprimoramento de sistemas de informacao sdo essenciais para avangos na
gestdo de servicos, seguranca e cuidados de alta qualidade (MCGONIGLE; MASTRIAN,
2014).

2.2 Inteligéncia Artificial (1A)

Feigenbaum (1981 apud FERNANDES, 2003) afirma que a IA é um campo da
ciéncia da computacdo que se concentra no desenvolvimento de sistemas de computadores
inteligentes, ou seja, sistemas que exibem caracteristicas que estdo relacionadas a inteligéncia
e ao comportamento humano, como, por exemplo: compreensdo da linguagem, aprendizado,
raciocinio e resolucdo de problemas. A presenca da IA em nosso cotidiano aumentou
rapidamente nos ultimos anos; contudo, os modelos criados por algoritmos de IA séo
frequentemente usados sem que os individuos saibam (FACELI, 2021).

Atualmente, temos a capacidade de coletar grandes quantidades de informacdes que
sd0 muito pesadas para um anico individuo processar, 0 que é conhecido como a era dos Big
Data. A aplicacdo da IA teve e continua tendo resultados positivos em varios setores — 0s
investimentos e o desenvolvimento séo reconhecidos por suas aplicagdes em uma variedade de
areas. O investimento em desenvolvimento de IA por parte de grandes corporacbes de
tecnologia e start-ups aumentou 300% em 2017, atingindo um valor de entre 26 e 39 mil
milhdes de dolares apenas em 2016. Além disso, a IA deve ter um valor global de
aproximadamente 8 milhGes de doélares em 2016 para mais de 47 milhdes de dolares em 2020
(CHITTURU, 2017).

Domingos (2017) reforca que a IA tem o objetivo de usar os computadores e
permitir que eles fagcam aquilo que os humanos fazem de melhor através da aprendizagem, néo
imitando a inteligéncia humana, mas criando programas e maquinas inteligentes. A propdsito,
Bostrom (2018), também declara que uma IA ndo deve ter a obrigatoriedade em ser semelhante
a mente humana, trazendo, assim, que possivelmente sera distinta e podendo, em determinadas

situacOes, ser melhorada, bem como precisar de refinamento para tomada de decisdes.
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Nesse mesmo contexto, Bostrom (2018) diz que a maior dificuldade da 1A é fazer
coisas como humanos e animais fazem sem pensar. Além disso, existem questdes relacionadas
a compreensao do senso comum e do entendimento de linguagem natural.

Jogos, musicas, filmes baseados em avaliacfes e compras do usuario, sistemas de
indicacdo de livros, sistemas de navegagéo de rotas para motoristas e sistemas de vigilancia séo
algumas das muitas areas onde a IA esta presente, segundo Bostrom (2018). A expectativa é
que robds sejam desenvolvidos para ajudar as pessoas a fazer mais coisas em diversos campos,
tais como: limpeza, cirurgias, industria e em tantas outras utilizacdes; com o objetivo de facilitar
o trabalho das pessoas. Uma variedade de servicos da Internet j& inclui sistemas de recuperagéo
de informac6es, e-mails e programas de controle de cartdes de crédito.

Somasegar e Li (2016) afirmam que a atual Intelligent App Stack (Pilha de
Aplicativos Inteligentes) consiste no processo de usar a tecnologia de aprendizado de maquina
para criar previsdes e fazer escolhas com base em dados historicos e em tempo real, o que
permite que os aplicativos fornecam aos usuarios experiéncias personalizadas, adaptaveis e
ricas. A medida que os departamentos de T1 passam de aplicativos, plataformas e prioridades
do sistema de registro para o sistema de inteligéncia, Columbus (2017) prevé que as empresas
adotardo rapidamente uma Intelligent App Stack. Hoje, os aplicativos cada vez mais inteligentes
determinaréo o futuro do software corporativo.

A melhoria da medicina de emergéncia pode depender da IA. Quando se trata de
conter um surto como o do coronavirus, que se espalha facil e rapidamente, a capacidade
humana nédo € capaz de analisar tantos dados com a velocidade e a eficiéncia necessarias (P1X
FORCE, 2020).

Uma start-up canadense chamada BlueDot identificou os primeiros sinais de
COVID-19 de um caso de emergéncia global. Seu objetivo € identificar zonas de perigo
analisando noticias, dados de companhias aéreas e redes de informacéo sobre doencas. No dia
31 de dezembro de 2020, uma semana antes da declaragéo inicial da OMS, a empresa informou
sobre o surto de coronavirus em Wuhan (NEURALMID, 2020).

A 1A ¢ utilizada em varias areas da salde, seguindo os cinco “Ps”: preditiva,
preventiva, personalizada, participativa e pertinente. Previsivel, pois é usado para projetar o
numero de casos de doenca identificados antecipadamente. Preventivo, pois é usado para
identificar pessoas que ja apresentaram sintomas de COVID-19 e monitora-las. Personalizado,

pois encontra perfis e relacGes entre as formas de contagio. Participativo, ajudando a salde



21

durante o coronavirus de varias maneiras. E relevante, pois esta relacionado as descobertas de
novos medicamentos e protocolos de COVID-19 (DALLAGASSA, 2020).

Diante disto, esta secdo tem a funcdo de contextualizar o leitor em relacdo aos
avancos da tecnologia e na sociedade, as mudancas positivas, além de seu uso para a tomada de
decisOes e trazer como a tecnologia do metaverso e Algoritmos de Recomendagdo (AR) tem
sido utilizado na atualidade.

2.2.1 Tecnologia para Tomada de Decisoes

O mercado competitivo incentiva as empresas a terem um bom sistema de
informacdo (BATISTA, 2004). O objetivo do uso de sistemas de informacgdo é criar um
ambiente empresarial em que as informacdes sejam confiaveis e possam ser usadas no processo
de tomada de deciséo de sua empresa. Como resultado, as decisdes feitas com a influéncia das
tecnologias tornam as operacgdes mais eficientes, facilitam o processamento de dados, eliminam
0s problemas de seguranca e melhoram a eficiéncia operacional.

Mostra-se a importancia e a necessidade de integrar processos em alto nivel, alinhar
e comunicar com um mecanismo de controle para realizar tarefas cada vez mais complexas e
dificeis (AKABANE, 2012). Assim, o alinhamento estratégico é essencial para encontrar
indicadores de desempenho em um processo continuo e ciclico, ja que esses fatores de
desempenho ajudam as empresas a tomar decisoes.

De acordo com Cassaro (1999), quem toma decisdes ou resolve um problema deve
saber qual é a probabilidade de um erro e quais medidas de controle sdo necessarias para tornar
sua decisdo e execucdo controlaveis. Desse modo, é fundamental que as informacfes sejam
adequadas para cada situacdo. Portanto, todas as ocorréncias devem ser analisadas e resolvidas
para evitar davidas e falta de informacdes sobre o0 caso estudado; para realizar esse processo, é
necessario manter um registro e procedimentos de controle.

Assim, no que diz respeito ao uso da tecnologia para auxiliar na tomada de decisoes,
pode-se observar que, na area da saude, segundo Moraes e Gomez (2007), os principais desafios
enfrentados pela sociedade e pelo Estado incluem dar ao sistema de satde maior capacidade de
intervir sobre a situacdo da saude coletiva do pais e a necessidade de estudos mais aprofundados
sobre as informac0es de salde para ajudar a melhorar as condi¢fes de satde.

Como resultado, o Sistema de Informacdo em Saude (SIS) ja existe hd décadas e

possui tradicdo no tratamento de dados na &rea da salde, incluindo dados demogréficos,
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epidemioldgicos e de prestacdo de servicos, bem como varias agéncias de informagdo em nivel
federal, estadual e municipal. Por outro lado, Branco (1996) afirma que a coleta de dados indtil
resulta de falta de clareza sobre a informacéo realmente necessaria.

Assim, os SIS sdo ferramentas eficazes para analisar os processos de producao dos
servicos de salde. Eles também foram projetados para ajudar nas decisbes técnicas e/ou
politicas. O objetivo é reunir informacdes relevantes para uso no planejamento, financiamento,
promocdo e avaliacdo dos servicos de saude. Além disso, esses sistemas devem organizar a
producdo de informacGes de forma a atender as diferentes demandas dos niveis de gestdo e
gestdo do sistema de satde (FERREIRA, 2001).

2.2.2 Metaverso e algoritmos de recomendacdes

Atualmente, existe um cenario que visa unir o mundo real e o virtual, pois ambos
funcionam juntos, como € visto no contexto global. O metaverso surgiu a partir dessa tendéncia
e propde melhorar a interacdo e a imersdo na Internet, tornando a experiéncia digital semelhante
a do mundo fisico (MENEGUETTE, 2010).

O World Economic Forum (2022) afirma que essa mudanga digital permitird novas
formas de socializacdo, aprendizado, trabalho e compras. O uso de tecnologias como Realidade
Virtual (RV) e Realidade Aumentada (RA) permitira que isso aconteca. De maneira geral, a
RV permite que os usuarios se envolvam em um ambiente 3D que é uma representacdo do
mundo fisico em uma plataforma informatizada. Por outro lado, a RA transfere elementos do
mundo virtual para 0 mundo fisico (META, 2022).

O termo “metaverso” é composto do substantivo “universo” e do prefixo “meta”,
que significa “além” — assim, implica na expressao “além do universo”, que na pratica visa um
mundo virtual que usa dispositivos digitais para reproduzir a realidade. O metaverso significa
ir além, como o préprio nome indica. Assim, ele representa um outro universo que, juntamente
com o mundo fisico, aumentara a experiéncia humana. (LONGO; TAVARES, 2022).

Com o distanciamento for¢ado imposto para conter o0 avango do COVID-19, todos
se envolveram no mundo digital. Em todo o mundo, ha uma forte presenga virtual em
detrimento da presenca fisica, 0 que exigiu uma adocdo generalizada do ensino a distancia, do
home office, das reunides online, do aumento do e-commerce e do tempo despendido nas redes
sociais. Em outras palavras, a pandemia aumentou o fenémeno da interconexao entre o mundo
fisico e o virtual, e as pessoas se conectaram digitalmente uma a outra, tornando o conceito de
metaverso ainda mais evidente (LONGO; TAVARES, 2022).
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Conforme afirmado por S. Yang, Korayem, AlJadda, Grainger e Natarajan (2017),
a popularizacdo dos Algoritmos de Recomendacao (AR) tem ajudado os usuérios a lidar com a
sobrecarga de informacdes, fornecendo recomendacdes personalizadas para uma variedade de
produtos e servicos. Os autores afirmam que desde a década de 1990, ndo apenas novas teorias
de AR foram apresentadas, mas também foram desenvolvidos softwares que englobam varios
dominios para sua aplicacdo, como “e-governanca”, “e-business” e “e-comércio”.

Os AR sdo alimentados por informacges explicitas e implicitas, de acordo com
Resnick e Varian (1997), o que motiva a melhoria dos algoritmos. Essas informacfes sao as
avaliagdes dos usuarios sobre o item, e a questdo de incentivar 0s usuarios a preencherem e
contribuirem com essas informac6es, em vez de apenas seguir as recomendacdes do sistema.

Por dltimo, mas ndo menos importante, Resnick e Varian (1997) sustentam que
guanto mais informacdes as pessoas tiverem sobre as recomendac6es, melhor serdo capazes de
avalia-las. Porém, as pessoas podem nao querer que outras conhecam suas opinies. Alguns
AR permitem a participagdo andnima ou sob pseudénimo, mas isso ndo € uma solugdo
completa, porque algumas pessoas podem desejar uma combinacdo intermediaria de
privacidade e reconhecimento por seus esfor¢os.

Assim, percebe-se a importancias das midias digitais para as organizacdes de
ensino, trabalho e lazer na atualidade. Todavia, alguns complicadores relativos a presenca da
Internet e midias digitais vém sendo destacados, conforme relatado a seguir.

2.3 Os complicadores do uso de midias sociais

Os problemas de satde mental e comportamentais sao caracterizados por mudangas
no comportamento, nos pensamentos ou no humor, que estdo ligados a angustia ou a diminuicao
do funcionamento psiquico em geral. Esses problemas sdo causados por fatores bioldgicos e
culturais, que sdo fortemente influenciados pela sociedade. A predisposicdo de um individuo
pode intensificar esses problemas (OMS, 2004). Na sociedade moderna, 0s transtornos mentais,
particularmente a ansiedade e a depressdo, sdo uma das principais causas de morbidade,
afetando as atividades cotidianas, principalmente as relacGes sociais. A Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS) estimou que, em 2019, pelo menos 350 milhGes de pessoas em todo 0 mundo
sofriam de depressao.

Destaca-se que o tipo de conteldo consumido e publicado pelos usuarios das midias

sociais tem um impacto na salde mental. Sabe-se que muitas publicagdes promovem o
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narcisismo, assim como certos padrdes especificos de vida, de consumo e de status, o que
contribuiu para o aumento da prevaléncia de varios transtornos psiquiatricos, como sintomas
depressivos, ansiedade e baixa autoestima (PANTIC, 2014; LIRA, GANEN, LODI,
ALVARENGA, 2017).

Ao fazer isso, 0 usuério encontra ocasionalmente fake news, que s&o informacdes
inventadas que copiam o contetdo da midia, mas ndo o processo ou a intengdo organizacional
(LAZER, BAUM, BENKLER, BERINSKY, GREENHILL, MENNCZER; 2018). As noticias
falsas ttm um impacto na satide mental dos usuarios das redes sociais porque sao feitas para
causar fortes reacdes emocionais no leitor, como raiva, medo, ansiedade e tristeza, aumentando
a probabilidade de compartilhamento das informacdes. Além disso, reconhecer uma informacao
como falsa pode causar raiva e frustracdo, especialmente quando o usuario comeca a se sentir
impotente devido as frequentes tentativas de manipular a opinido publica por meio de noticias
falsas (SINGER, BROOKING, 2018; APA, 2018).

Além disso, é importante destacar a exposic¢do dos individuos ao cyberbullying, um
fendmeno que se tornou mais comum nas midias sociais. A violéncia é propagada por
anonimato, privacidade e sensacao de seguranca, o que prejudica a saide mental dos atingidos.
(KING, WALPOLE, LAMON, SURF AND TURF WARS ONLINE, 2007).

2.3.1 Comportamento politico

Castells (2010) afirma que a midia vem se tornando local das principais batalhas
politicas. O uso do “marketing politico” e da integracdo do sistema de midia em tempo real tem
trazido mudancas para o papel politico da midia. Ao utilizar ferramentas que auxiliem no
processamento de dados para pesquisas, no final da década de 1960, foi possivel trazer um novo
conceito com fins estratégicos.

Schlegel (2010), através de um estudo empirico, apresenta evidéncias de efeitos
decrescente da educacdo sobre algumas atitudes e comportamentos politicos. O estudo também
verifica que, no contexto brasileiro, o nimero de individuos com formacdo superior tem
aumentado a tendéncia ao apego a democracia, questionando assim, a literatura existente da
relacdo entre educacdo e politica. O autor afirma, ainda, que 0s universitarios tipicos dos anos
2000 tem menor participacdo em questdes politicas do que nos anos 1980 e por sua vez, possui
menos envolvimento do que os dos anos de 1960.

Cunha (2014) define que, através da democracia, € possivel a circulacdo da

informagao em formagé&o horizontal e vertical, trazendo aos meios de comunicacdo a relevancia
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para o sistema. Utilizar de maneira democrética os meios de comunica¢do universaliza a
informac&o e a torna publica, podendo, assim, afirmar que potencializar o uso das midias sociais
é legitima-las como um novo espaco publico, especialmente como fonte de informacéo e de

expressao para a causa politica.

2.3.2 Perda de habilidades sociais

A Internet facilita continuamente a interacdo e a comunicacao social, pois ndo é
mais necessario estar presente pessoalmente ou esperar um longo tempo para trocar
informagdes (LIMA; LEIVA; LEMES, 2017). No entanto, o acesso facilitado pode causar
preocupacOes e efeitos prejudiciais, como dependéncia de Internet, isolamento social e
problemas de relacionamento (FERMAN et al., 2021). Como resultado, os cientistas tém
estudado as consequéncias do uso da Internet, especificamente o uso das TICs, em relacdo as
varias implicagdes e possiveis consequéncias.

Hall (2006) discute o fato de que o uso excessivo das midias sociais pode ser
prejudicial a saude mental das pessoas, especialmente para 0s mais jovens, porque as pessoas
nas redes sociais geralmente gerenciam quem séo e tentam “modificar” seus tragos para obter
aceitacdo em um grupo. O autor discutiu o fato de que dentro de cada pessoa existem
identidades contraditorias que conduzem em diferentes direces, o que significa que nossa
identificacdo estd sempre mudando. A adolescéncia é a fase mais desafiadora da formacéo
humana, principalmente devido ao maior contato com as novas realidades do mundo tecno-
midiatico, que comecaram com o radio e a televisdo e se expandiram com a Internet e a
globalizacdo.

Segundo Lima et al. (2021), além de causar danos fisicos, 0 uso excessivo e
constante das midias sociais também pode causar problemas psicoldgicos. Essa condicdo causa
preocupacao intensa com o uso da Internet e 0s sintomas incluem prejuizo nos relacionamentos
interpessoais, transtorno de humor, TDAH, ansiedade, ansiedade social, soliddo, baixa
autoestima, hostilidade, comportamento agressivo e compulsivo, e aumento das taxas de
transtorno de personalidade.

Nabuco et al. (2008) destacam que o0 anonimato, que cria um sentimento de
seguranga para os usudrios da Internet, reduz as chances de se envolver em relagdes virtuais
perigosas. A principio, essa estratégia pode parecer um método de socializagdo bastante eficaz.

No entanto, com o tempo e o0 uso exagerado da Internet, essa forma de comunicar e fazer



26

amizades pode resultar em uma diminuicdo de sua vida social, o que, por sua vez, pode tornar-
se um local propenso & manifestagdo de vérias patologias.

Vale ressaltar que 0 método cognitivo-comportamental, apresentado por Nabuco et
al. (2011), pode ser uma opcéo de tratamento para a dependéncia de Internet. Esse método ja
demonstrou ser eficaz no tratamento de outras psicopatologias relacionadas ao controle dos
impulsos. As intervengdes visam principalmente controlar e reduzir o uso da Internet,
restabelecer os contatos sociais, viver a vida off-line (ha vida real), melhorar a rotina diaria e
usar o tempo livre de forma eficaz.

Segundo Young et al. (2011), o uso intensivo da Internet pode ser um problema de
distracdo e resposta, porque a pessoa esta tentando lidar com seus déficits em habilidades
sociais — que sdo a capacidade de uma pessoa de se comportar adequadamente em diferentes
situacbes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009). No entanto, 0 uso excessivo da Internet pode
levar ao desenvolvimento de habilidades sociais quando ndo ha deficiéncias. Como afirmado
por Bueno et al. (2001), o Treinamento de Habilidades Sociais (THS) € baseado em uma
abordagem mais ampla e se concentra em qualquer problema relacionado a interacdo
interpessoal. As areas de foco incluem comunicacao, resolucdo de problemas e trabalho em
equipe.

Como resultado, o THS ajuda a prevenir comportamentos de dependéncia e recaida,
ensinando novas habilidades para lidar com possiveis situacdes de reincidéncia. Portanto, estar
envolvido com pessoas importantes na recuperacdo ajuda o dependente a manter essa
abstinéncia. O THS também funciona como um método de prevencdo da dependéncia de
substancias (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999).

2.3.3 Fakes News e falta de informacédo no meio digital

“[...] relativo ou referente a circunstancias nas quais os fatos objetivos tém menos
influéncia em moldar a opinido publica do que apelos a emocdo e as crencas pessoais” € a
definicdo do termo “po6s-verdade” (FAKE NEWS, 2016).

Castilho (2016) argumenta que o jornalismo tem saido do modelo tradicional de
dois lados da verdade. A aparéncia das noticias ganhou mais importancia do que a veracidade
dos fatos. Para o jornalismo contemporaneo, a pés-verdade ou as fakes news sdo uns dos
maiores desafios da atualidade, pois afetam diretamente a relagdo de credibilidade entre os
jornalistas e o leitor. E quando uma nova fonte de informacéo interfere em tal credibilidade,

existem sérias raz0es para gerar preocupacdo, principalmente sobre o futuro da profissdo de
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jornalista. A propdsito, Spinelli e Santos (2017), ressaltam que mesmo que ndo haja uma
classificacdo quanto as fakes news, na Internet tal contetido tem ganhado mais espago.

Lins e Silva (2017) destacam que as fakes news carregam uma intencéo, tal qual
uma noticia, mas o contetdo pode ser errado ou mal escrito. Também €é importante ressaltar
que tal informacdo pode ser produzida com o objetivo de obter algum determinado fim, seja ele
politico ou ndo (JORGE, 2017). Por exemplo, um caso de propagacao de informacoes falsas
ocorreu em agosto de 2018 que acarretou em sérias consequéncias. Fabiane foi confundida uma
sequestradora de criancas que praticava bruxaria e foi linchada em publico (CARPANEZ,
2018).

No entanto, quando se trata de fake news, a politica deve abordar esse assunto. As
eleicBes presidenciais de 2018 mostraram claramente esse assunto. Um video que foi divulgado
em um site nas redes sociais dizia ser uma urna eletrdnica que sugeria automaticamente um
candidato para a elei¢do apdés o eleitor digitar o numero 1 (FAKE NEWS MARCARAM, 2018).

Além disso, as noticias falsas se baseiam em fatos. Em relacdo a pandemia do
COVID-19, esse foi um assunto importante na reunido da Comissdo Temporaria da Covid-19
(CTCOVID) de 2021. O senador Wellington Fagundes, que era o relator da comissdo na época,
enfatizou que os 132 paises membros da OMS estdo preocupados com esse assunto (SENADO
NOTICIAS, 2021). De acordo com eles, todos os paises, exceto o Brasil, usam o termo
“infodemia” para combater a disseminacdo de informacBes excessivas, que também estd
associada as noticias falsas (OPAS, 2020).

Assim, destaca-se pontos de importancia da tecnologia na otimizacao dos processos
sociais e pontos de ressalva relativos ao seu uso excessivo ou a contetdos duvidosos,

amplamente reproduzidos.
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3 JUSTIFICATIVA

Diariamente, um grande volume de dados é gerado e muitas sdo as ferramentas
desenvolvidas com o intuito de trazer o usuério para um ambiente cada vez mais virtual através
de algoritmos de IA, voltados para recomendacdes daquilo que se almeja. Muitas sdo as
empresas hoje que, em caso de duvidas, por exemplo, direcionam para contato com robds e
fazem com que a interacdo do individuo seja cada vez mais cibernética.

Além disso, o fluxo intenso da globalizacdo apresenta demandas para a rapidez em
detrimento do engessamento da sociedade para modernidade. A aceleragao tem fator importante
para novas conquistas e conhecimentos nos ambitos da saude, politica e economia, abarcando
na transformacao de recursos e reconfigurando os pré-existentes.

Entretanto, é importante que o individuo saiba equilibrar o uso da tecnologia para
que ndo se torne refém dos efeitos de massa e ndo utilize a Internet como um fator prejudicial,
pois, quando utilizada de maneira correta, pode trazer inimeros beneficios, uma vez que é uma
ferramenta que permite praticidade aos seus usuarios.

Assim, este trabalho se justifica pela necessidade de melhor compreender o
ambiente virtual através da anélise do documentario ODDR.

Entende-se que os profissionais da sadde mental podem contribuir com sua
percepcao para compreensdo sobre o uso de plataformas digitais e os avangos tecnoldgicos,
bem como sobre 0 quanto estes podem influenciar, direta e indiretamente, no comportamento

do ser humano e na tomada de decisao.
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4 OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar de maneira qualitativa e exploratoria do

documentéario O Dilema das Redes (ODDR), produzido em 2020 pelo streaming Netflix.

Objetivos Especificos

. Compreender 0s novos cendrios que se desenham a partir do advento das redes sociais
digitais;
. Identificar os complicadores do uso abusivo de plataformas digitais;

o Discutir os beneficios do uso de plataformas digitais.
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5 METODOLOGIA

Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria busca proporcionar maior
familiaridade com o problema (em outras palavras, explicita-lo) e pode envolver levantamento
bibliografico ou entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente,
assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso, enquanto a pesquisa documental é
muito parecida com a bibliografica. A diferenca esta na natureza das fontes, pois esta forma
vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. Diante disso, destaca-se que a presente

pesquisa é um trabalho qualitativo exploratério e documental.

5.1 Sinopse de ODDR

ODDR, dirigido por Jeff Orlowski, foi lancado em 2020 e tem aproximadamente
94 minutos de duracdo, distribuido pelo streaming Netflix. Com isso, os ex-funcionarios das
principais redes sociais, como Twitter, Facebook e YouTube, discutem sua criagdo e
funcionamento, além de abordar o tema principal do ODDR: a geracdo global de pessoas
manipuladas pela conexao.

A critica afirma que os usuarios sdo apenas bonecos manipulados pelas redes sem
que saibam, pois ocorre a manipulacdo do psicolégico, que inclui estratégias como marcar
pessoas na foto, atualizagbes do feed, comentérios, reacfes aos status e historias.

ODDR mostra que as pessoas Sa0 como um experimento que podem ser revertidos
por tecnologia e dados para se tornarem fontes de lucro, independentemente de explorar as
vulnerabilidades psicolégicas humanas. Um exemplo ocorreu durante o jantar da familia,
guando a mée recolheu o celular de cada um e colocou o dispositivo dentro de um cofre. No
entanto, uma das filhas ndo resistiu e quebram o cofre para pegar o celular de volta, o que a
impediu de participar da conversa da familia.

A conexdo das redes sociais é considerada uma droga que afeta a producdo de
dopamina, aumentando a ansiedade e a depressao, bem como o risco de suicidio. De acordo
com o conceito principal de Jean Baudrillard, que é considerado um dos principais teéricos da
pos-modernidade e um dos autores que melhor descreveram a condi¢do do mundo moderno:
“A definicdo da massa critica ¢ influenciada pelo sistema tecnoldgico desenvolvido e pela
quantidade de informacGes, pois a maquina representa 0 homem que se torna um elemento
virtual deste sistema” (BAUDRILLARD, 1995).
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5.2 Procedimento de andlise de dados

Para este estudo, a analise de contetdo foi escolhida como método de analise de
dados. Bardin (1977) enfatiza que a anélise de contetido se concentra em pessoas que produzem
a mensagem (0 emissor e seu contexto), pessoas que a recebem e os efeitos causados. Por ser
um termo mais abrangente do que condicdes de producao, ele chama isso de variaveis inferidas.
Portanto, Bardin (2006, p. 38) “[...] a intengdo da andlise de conteldo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢6es de producgdo (ou, eventualmente, de recepcao), inferéncia
esta que recorre a indicadores” independentemente de serem passiveis de quantificacao.

Segundo Bardin (1977), a analise de conteudo ¢ organizada em torno de trés linhas
cronoldgicas: pré-analise; analise do material; tratamento dos resultados; inferéncia e
interpretacdo. N&o h4, no entanto, uma distin¢do clara entre a coleta de informacdes, o inicio
da anélise e a interpretacdo.

Para que a pesquisa alcance seu objetivo final, é fundamental entender cada etapa.
Em outras palavras, a primeira coisa que o analista deve fazer durante a pré-analise ¢ a leitura
de todos os materiais a serem analisados para decidir quais estdo de acordo com os objetivos da
pesquisa. 1sso ocorre porque nem todos os documentos que foram selecionados inicialmente
serdo incluidos na amostra.

O corpo da investigacdo geralmente inclui escolhas e regras, sendo a principal a
Regra da Exaustividade, que diz que quando se define um campo de um corpo, deve-se
considerar todos os seus elementos. Por exemplo, elementos significativos ndo podem ser
excluidos por problemas de acesso. Se a amostra for uma representacdo do universo inicial, a
Regra da Representatividade diz que a amostragem deve ser rigorosa. De acordo com a Regra
da Homogeneidade, os documentos escolhidos devem seguir critérios de selecdo precisos. De
acordo com a Regra de Pertinéncia, os documentos retidos devem ser relevantes para o objetivo
da pesquisa.

A analise do material envolve a transformacdo do material coletado na etapa
anterior em dados que podem ser analisados por meio de operagdes de codificagdo. O processo
de codificacdo dos materiais inclui a criacdo de um codigo que permite a identificacdo rapida
de cada componente da amostra recortada para pesquisa. Este codigo pode ser formado por
letras, nimeros ou qualquer outra representacdo que o analista desejar incluir em seu referencial
de codificacdo. A codificacdo é a transformacdo dos dados de um texto inteiro por meio de

técnicas de decomposicdo, classificacdo, agrupamento e enumeracdo. Isso permite uma
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representacdo do conteido ou de sua expressdo, que pode ajudar o analista a entender as
caracteristicas do texto, podendo servir como indices. Além disso, é necessario empregar a regra
de categorizacéo, que € um processo de classificacdo e agrupamento de dados com base no que
¢ comum entre eles. Em outras palavras, ele consiste em reunir um grupo de elementos
(unidades de registo) sob um titulo genérico com base nos caracteres comuns (semelhanca)
entre eles.

Por fim, a terceira etapa envolve o tratamento e interpretacdo dos resultados. A
enumeracao e sistematizacdo das caracteristicas dos componentes do material pesquisado € o
resultado do processo de analise do material pesquisado. O processo de descri¢do resulta na
criacdo de um texto resumido para cada uma das categorias. Isso € feito para transmitir o
conjunto de significados que estdo presentes nas diferentes unidades de anélise.

Fazendo isso, chegou a hora de interpretar estas caracteristicas, ou dar-lhes um novo
significado. Bardin (1977) explica que o método de analise de contetido busca um significado
ndo expresso por detréds do discurso aparente, que geralmente é polissémico e simbdlico, e isso
exige gque o analista faca um grande esforco para interpreta-lo.

A interpretacdo é uma parte importante da pesquisa qualitativa. E 0 momento de
confrontar a teoria fundante, os objetivos, as hipdteses e os resultados da pesquisa (também
conhecidos como indicadores) para fazer inferéncias e escrever sinteses interpretativas.

A partir do contetdo apresentado e buscando a andlise de contetdo, ODDR foi
assistido diversas vezes; no primeiro momento, com um olhar geral, sem pausas ou repeticdes.
E depois de assistirem mais algumas vezes, realizando anota¢des, 0s analistas organizaram
ODDR em “blocos” com duragdo de cinco minutos, conforme o tempo de apresentacdo das
teméticos no ODDR.

Uma vez organizados os blocos, foi criada uma tabela que sera analisada no

préximo capitulo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem a funcdo de contextualizar o leitor, quanto a analise de dados

extraidos de ODDR, além da dos complicadores que foram observados e a vulnerabilidade

psicologica humana.

6.1 Analise de Dados

Apo6s a organizagdo do material analisado em blocos de cinco minutos, foi

registrada cada uma das tematicas abordadas e consideradas mais relevantes para os analistas

(autores da pesquisa). Essa informacéo pode ser vista no Quadro 1.

Quadro 1 — Contetdo do documentario ODDR organizado em blocos de 5 minutos.

Anédlise do documentario O Dilema das Redes (2020)
qur?npuotgsm Bloco Tema
05 1 Os beneficios das ferramentas digitais
10 2 Os Complicadores do uso excessivo das ferramentas digitais
15 3 A sociedade como um produto manipulavel
20 4 Capitalismo de vigilancia
25 5 Tecnologia persuasiva
30 6 Vulnerabilidade Psicol6gica Humana
35 7 O uso nocivo das redes
40 8 Perda de autoestima e identidade
45 9 Depressédo e Ansiedade
50 10 Inteligéncia Artificial
55 11 A tecnologia e a fraqueza humana
60 12 Desinformacao e Fake News
65 13 Manipulacdo de Narrativas
70 14 Crise democrética
75 15 Disruptura da sociedade
80 16 Utopia e distopia
85 17 Exploracdo de atencao
90 18 Ressignificacdo das Redes

Fonte: Elaborado pelos autores.

As dezoito tematicas apresentadas no Quadro 1, ja separadas em blocos de cinco

minutos, foram organizados e, entdo, foram criadas categorias para classificar as tematicas em

grandes grupos, assim como, por exemplo, 0s capitulos trazidos na revisdo bibliogréfica, e
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entdo, o Quadro 2 mostra quais sdo essas categorias principais. Subcategorias também foram
criadas, seguindo as tematicas presentes em cada um dos blocos de tempo.

Seguindo a metodologia proposta por Bardin (1977) nesta etapa, os resultados
foram tratados, apds inimeras Analises do Material. A partir dos temas observados, foi criado
0 Quadro 2 para melhor visualizacdo da categorizacdo, ou seja, séo trazidas as categorias e
subcategorias tematicas, presentes em ODDR.

Quadro 2 - Categorias e subcategorias tematicas

Categorias Subcategorias
6.1.1 Os beneficios das ferramentas
digitais
6.1.2.1 O uso nocivo das redes
6.1.2 Os Complicadores do uso 6.1.2.2 Desinformacéo e Fake News
excessivo das ferramentas digitais 6.1.2.3 Crise Democratica

6.1.2.4 Disruptura da Sociedade

6.1.3 A Sociedade como um produto

Manipulavel 6.1.3.1 Tecnologia persuasiva

6.1.4.1 Capitalismo de Vigilancia
6.1.4.2 Poder dos algoritmos
6.1.5.1 Perda de autoestima e identidade
6.1.5.2 Depressao e Ansiedade
6.1.5.3 A tecnologia e a fraqueza humana
6.1.5.4 Manipulacdo de Narrativas
6.1.5.5 Exploracgéo de atengéo

6.1.4 Inteligéncia Artificial

6.1.5 A Vulnerabilidade Psicoldgica
Humana

6.1.6 Utopia e Distopia

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do Quadro 2, as informagcbes dos momentos em que as tematicas
apareceram foram agrupadas por categorias, com o objetivo de se ter a informacéo de quanto
tempo em ODDR é destinado para a abordagem de cada uma delas. E possivel observar essa

distribuicdo no Gréafico 1 abaixo:
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Gréfico 1 - Frequéncia dos temas que compdem as categorias e subcategorias

m Os beneficios das

ferramentas digitais

m Os Complicadores do uso
excessivo das ferramentas
digitais

(o)
m A Sociedade como um
produto Manipulével

Inteligéncia Artificial

® A Vulnerabilidade
Psicolégica Humana

m Utopia e distopia

Fonte: Dados elaborados pelos autores

O Gréfico 1 mostra a distribuicdo da frequéncia dos temas em ODDR em
porcentagem e classificados por categorias. Pode-se observar que ODDR apresenta, na primeira
avaliacdo, um percentual de 39% do contetdo relacionado a Vulnerabilidade Psicol6gica
Humana e 28% relacionada aos Complicadores do uso excessivo das ferramentas digitais, que
juntos totalizam 67% do conteudo presente em ODDR.

E importante destacar que, ao criar e analisar as subcategorias, foram identificadas
algumas que estiveram na revisdo bibliogréfica do trabalho e outras que foram observadas a
partir de maiores analises do documentario ODDR.

Uma analise inicial permite observar que ODDR em seu primeiro bloco (5 min)
permite que o telespectador seja vislumbrado com a introducdo e 0os aspectos positivos e
beneficios das ferramentas digitais, 0 que durante o restante da narrativa ndo segue a mesma
abordagem.

Pode-se perceber que a maior ocorréncia identificada em ODDR faz referéncia a
perda das habilidades sociais e também ao comportamento politico, enquanto que abordagens
voltadas para a tecnologia social e 0s avangos da tecnologia e sociedade ndo sao abordados.

Quando tratamos dos complicadores do uso excessivo das ferramentas digitais,
estamos falando de maneira mais detalhada e também observada em ODDR sobre as big techs
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— ou gigantes de tecnologia —, as grandes empresas que exercem dominio no mercado de
tecnologia e inovagdo, questdes politicas, perda de habilidades sociais, fakes news cada vez
mais avancadas, desinformacdes, incentivo a procedimentos estéticos, Vale do Silicio e as
grandes empresas de tecnologia, inducdo a pensamentos compulsivos a comprar
excessivamente.

A rede social ndo é uma ferramenta esperando para que seja usada; ela tem seus
préprios objetivos, usando o psicologico da pessoa contra ela mesma. Existem apenas duas
industrias que chamam seus clientes de usuarios: as drogas e os softwares. Os proprios criadores
acabaram ficando viciados com suas criagdes; ndo conseguem ficar sem usar o aparelho celular,
sentindo a necessidade de estar conectado o tempo inteiro.

A era da desinformacdo € observada através das praticas de dissimulacdo de
informacBes ndo fidedignas durante o periodo pandémico. O Facebook e WhatsApp foram
usados como ferramentas primordiais para disparo de fakes news. As redes sociais amplificam
fofocas e boatos de forma exponencial ao ponto de a sociedade ndo distinguir o que de fato é
verdade. A fonte de informacdes tornou-se as redes. A democracia enfrenta uma crise de
confianga com a disseminacdo de discordia politica. As eleicdes de 2018 no Brasil foram
totalmente influenciadas pelas redes sociais. Conflitos politicos e agressGes emergiram com
forca. Cada pessoa possui a sua verdade e néo tolera a do outro. Nem o Facebook sabe como
se posicionar. Subjugacdo da imagem humana.

A tecnologia como ameaca existencial em ODDR; a tecnologia tem capacidade de
despertar o pior da sociedade, como, por exemplo, a cultura do cancelamento e questdes
problematicas na saide mental das criancas. A tecnologia € capaz de provocar revoltas,
ameacas, falta de confianga, polarizacdo, populismo e distracéo.

Também pode-se perceber que a outra maior ocorréncia identificada em ODDR faz
referéncia a vulnerabilidade psicolégica humana, ou seja, como o ser humano passa por essas
situacOes, o quanto a alienacdo se faz presente em sua rotina de maneira de que ndo perceba tal
cenario. Em ODDR, podemos perceber que é notério como a manipula¢do psicoldgica é
utilizada para obter mais engajamento das pessoas, além das taticas para crescimento de
paginas, visualizagdes, curtidas, entre outros. O uso de testes cientificos e experimentos com 0s
usuarios para desenvolvimento de novos modelos que mantenham cada vez mais as pessoas
conectadas também chamam a atencéo. E existem impactos no mundo real e nas emocGes, além

da exploracédo da vulnerabilidade psicoldgica humana.
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Os impactos na vida social influenciam negativamente a autoimagem da pessoa,
promovendo padronizagdo de aparéncias, distor¢Ges visuais, uma grande necessidade de
aceitacdo e aprovacdo da sociedade, além de serem desenvolvidas baixa tolerancia para
frustracbes, o advento dos haters e a tendéncia de fundir valores com verdades. As redes
corroboram para que o ser humano se sinta fatil e vazio e ndo perceba isso. Com isso, 0s
criadores de conteudos se questionam: “Qual é o prdximo conteudo que preciso criar para
chamar atencao das pessoas?”

E de extrema importancia destacar também o aumento de casos de depresséo e
ansiedade (2011-2013), estes no sexo feminino, que acarretam em: autolesdo acima da média
em adolescentes, pessoas ansiosas, frageis, deprimidas. A forma como a geragdo Z passa 0 seu
tempo se modificou; o nimero de pessoas que tiraram habilitacdo caiu, os relacionamentos
diminuiram, as familias estdo traumatizadas com as consequéncias. Existem comparaces com
padrdes irreais de beleza. Existe também o YouTube Kids, sem protecdes e regulamentos, além
da Uberizacao dos servicos, estes que vem se tornando muletas digitais e os usuarios nao tém
compreensdo dessa dimensao.

A tecnologia excede e supera as fraquezas humanas, a polarizacdo, 0s muitos
escandalos, o poder de identificar que cada pessoa possui sua propria realidade com seus
proprios fatos. Com o feed perfeito para cada pessoa no mundo, a falsa sensacdo de ser
compreendido por todos, infelizmente, cria-se uma ilusdo do que seria 0 mundo ideal.

As relaces se esfriam e ha a instigacdo para movimentos radicais publicos. O uso
aplicativo Facebook como ferramenta de pesquisa se torna problematico com os inimeros
discursos de ddio, chacinas, mortes e destruicdo, além da expansao de narrativas manipuladoras
através das plataformas digitais.

Vivemos num mundo em que uma arvore ou uma baleia valem mais mortas do que
vivas com a crenca do lucro a todo custo. A Internet era experimental em seu inicio, hoje é um
shopping center gigante. A tecnologia ndo funciona como a lei da fisica. A exploragdo da
atencdo e 0 excesso de competitividade estdo em seu cerne. Podemos exigir que as ferramentas

sejam pensadas de forma humana, e que as pessoas ndo sejam objetos e recursos extraiveis.

6.2 Informacdes identificadas em ODDR além da analise de dados

A recepc¢éo do publico aos produtos culturais mudou com o surgimento das midias

digitais. A Internet se expande gradualmente em termos geograficos e sociais, partindo do
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principio de que, tanto muitos individuos podem ter acesso a informac&o, quanto muitos podem
também a produzir (CGI BRASIL, 2020).

ODDR (2020) da Netflix aborda uma interface que Longo (2019) descreve como 0
inicio da “Idade da Midia”, que foi, na verdade, o fim da ldade Média. ODDR aborda como as
redes sociais moldam o usuario e o usam como produto de coleta de dados.

As mensagens da midia sdo adequadas e interagem de maneira diferente com as
caracteristicas particulares da personalidade dos destinatarios, afirma Wolf (1995). A anélise
em conjunto com ODDR permite uma melhor compreensdo desta dindmica. A personalizacdo
de conteudo nas redes sociais provoca diferentes reacdes e desejos. A logica utilizada para atrair
0s usuarios das midias sociais digitais acaba seguindo os mesmos padrdes econémicos e
culturais que os padrbes das midias tradicionais.

Gomes (2006) enfatiza o quanto os campos da sociologia e psicologia ajudaram na
area da comunicacdo. Aléem disso, o autor enfatiza que as diferencas psicolégicas individuais
passaram a ser colocadas entre emissores e receptores através dessas contribui¢fes. As midias
agora dependem da qualidade das mensagens, aprendendo que a personalidade do publico
determina a capacidade de persuasdo das mensagens, ou seja, como cada grupo de pessoas
reagira @ mesma mensagem de uma maneira diferente.

Sepulveda (2021) diz que o objetivo era estimular a discusséo sobre a funcéo e os
efeitos negativos das redes sociais em termos individuais e coletivos, destacando a utilizagdo
de técnicas de manipulacdo como meio de obter lucro em detrimento do bem-estar dos usuarios.
Assim, de acordo com ODDR, uma linha significativa conecta a contemporaneidade a historia
da humanidade. No entanto, a contemporaneidade se estabelece agora através da virtualidade e
do ciberespaco, sendo este o protagonista de uma nova era: a era da informacdo (O DILEMA
DAS REDES, 2020).

Silva, Teixeira e Freitas (2015) argumentam que a falta de tempo e espaco,
resultando em uma temporalidade instantanea, prejudicou a narrativa historica. Assim, tanto as
empresas de tecnologia quanto os anunciantes publicitarios estdo constantemente investindo no
aprimoramento dos algoritmos usados pela 1A.

Toda movimentagdo online é monitorada, registrada e medida, conforme
demonstrado em ODDR. De acordo com O Dilema das Redes (2020), informagdes sobre os
modos de subjetivacdo de um individuo especifico podem ser coletadas por meio de
informagdes sobre a imagem e 0 tempo que o0 usudrio visualiza em seu smartphone, bem como

os perfis em que o usudrio se interessa.
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A relagdo com o outro tornou-se mais estreita e impactante do que jamais vista
antes, em um viés de codependéncia da validacao pessoal e identitaria por meio da virtualidade
e das redes sociais (O DILEMA DAS REDES, 2020). Além disso, é possivel observar no
documentério que a facilidade de se perder na alienacdo resulta da objetificacdo do olhar do
outro que é feita pelas redes sociais (SILVA, 2014). Isso se deve ao fato de que o olhar do outro
é vivido na consciéncia ndo-ética de si. Em outras palavras, o olhar ndo é inicialmente percebido
como um fendbmeno possivel de conhecimento, mas é vivido na consciéncia irrefletida do Ser
(SILVA, 2020). Perde-se, assim, todo o0 acesso a autenticidade da vida e da realidade ao se
alienar e fortalecer as préprias possibilidades de seu ser, relegando-as constantemente a outrem.
O conceito de ma-fé de Sartre refere-se aos sentimentos de negacao de uma pessoa em relacéo
a si mesma, e se aplica nesse contexto (BOCCA, 2019).

ODDR oferece a possibilidade de transcender as facticidades instauradas
participando do projeto fundamental do ser. O projeto fundamental é “a totalidade dos desejos,
anseios, escolhas e condutas que uma pessoa adota em sua vida junto aos outros para realizar
os seus fins” (SASS, 2016).

ODDR mostra como as plataformas digitais, como as redes sociais, instigam o
sujeito a buscar continuamente validacdo através do olhar do outro por meio de ferramentas
como “gostei”, “ndo gostei”, sessdes de comentarios e visualizagdes (O DILEMA DAS
REDES, 2020).

O documentério enfatiza um ponto importante: que as TICs podem causar
ansiedade, depressdo, disturbios de sono e de autoimagem, dificuldades de aprendizado,
emocdes extremas e maior propensdo ao consumo. As TICs sdo consideradas uma pratica social
complexa que vai muito além da dimensdo material, considerando sua dimens&o simbolica e
intima engendradas as praticas de comunicacdo social (BACCEGA, 2014).

ODDR parece refletir as criticas crescentes sobre o tratamento de dados pessoais
por algumas instituicfes. No entanto, uma atencdo mais cuidadosa leva a verificar o uso de
estratégias retdricas para envolver os enunciados em sentidos miticos, escondendo sentidos
desfavoraveis (BARTHES, 1982).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a analise documental, percebe-se que 0 mesmo pode levar o pablico
para constantes reflexdes do uso de tecnologias, entretanto, ODDR apresenta praticamente 67%
(sessenta e sete porcento) do seu conteudo voltado para os complicadores do uso de midias
sociais e vulnerabilidade psicolégica humana, mas quando se continua a analise de aspectos
negativos trazidos no ODDR, esse percentual salta para quase 87% (oitenta e sete porcento), ou
seja, em um documentério com praticamente 90 minutos de duracdo, 70 minutos sdo voltados
para abordar aspectos negativos do uso das tecnologias e meios digitais.

E importante destacar a importancia de se trabalhar no jovem e no adulto e, também,
nas criancas esse equilibrio entre o uso de midias sociais, para que ele de fato ndo se torne um
vicio e comprometa o seu desenvolvimento e a interacdo social.

Entretanto, o que ODDR pouco frisa, e é importante que seja destacado, é que
existem inumeros beneficios relacionados ao uso das tecnologias e redes sociais atrelados ao
uso consciente da IA. Ou seja, existem pontos positivos que podem ser balizados na atual
sociedade, de maneira que se tornem apoio e auxilio para o desenvolvimento diario da
sociedade.

Também é importante destacar que o documentério tem o foco unicamente em
trazer os aspectos negativos, mas em momento algum ele apresenta solu¢des sobre como utilizar
as ferramentas sem ter, por exemplo, uma autoestima comprometida. Tal situacdo pode ser
analisada como também um meio dos autores e produtores trazerem essa visao de alerta para
0s espectadores, mas, quando trazem uma solucdo, implicara diretamente em provaveis
diminuicdes de visualizac@es, curtidas, vicios de usuarios, contribuindo de maneira negativa
para seus faturamentos e exposicoes.

Como profissionais da area de saude mental, é preciso buscar, nesse meio, como
utilizar da melhor forma essas ferramentas, seja com orientagdes para responsaveis, para
criancas e/ou pacientes, mas principalmente, como se preparar para receber essas pessoas em
consultdério, que em muitos casos, procuram ajuda quando ja estdo com a autoestima
comprometida, em processos de ansiedade e depressdo e estdo totalmente vulneraveis devido
aquilo que foi imposto pela sociedade de maneira sutil e que hoje tem causado tantos disturbios.

Por fim, a presente pesquisa conclui que o trabalho responde de maneira satisfatoria

0s objetivos propostos, tanto o objetivo geral, quanto os objetivos especificos.
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