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RESUMO

A pandemia da COVID-19 causou Varios impactos e mudancas no mundo todo, onde foi
necessario que todos se reinventassem para poder se adequar a nova realidade, e nas empresas
ndo foi diferente. Justifica-se a escolha do tema dessa pesquisa a partir da necessidade de
compreender como 0 cenario da pandemia impactou 0s processos organizacionais. O presente
trabalho é uma revisdo bibliogréfica que teve como objetivo compreender os impactos
vivenciados pelos trabalhadores e pelas empresas brasileiras em razdo da pandemia do COVID-
19 e quais foram as praticas adotadas para se adaptarem as novas rotinas. Buscou explanar sobre
0 conceito de organizacdo, identificar como se deu a disseminag¢do da COVID-19 no Brasil,
compreender quais foram os impactos culturais, sociais e econdmicos causados pela pandemia
e entender como serdo as empresas apos a pandemia. Concluiu-se que a pesquisa forneceu
informacdes importantes a respeito do tema abordado revelando que o futuro das empresas apds
a COVID-19 possivelmente ird seguir muitas estratégias que foram utilizadas durante o periodo

de isolamento social.

Palavras-chave: Pandemia. Organizacdes. Brasileiros.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused several impacts and changes around the world, making it
everyone to reinvent themselves in order to adapt to the new reality, and in companies it was
no different. The theme choice of this research is justified based on the need to understand how
the pandemic scenario impacted organizational processes. The present work is a bibliographic
review that aimed to understand the impacts experienced by workers and Brazilian companies
due to the COVID-19 pandemic and what were the practices adopted to adapt to the new
routines. It sought to explain the concept of organization, identify how COVID-19 spread in
Brazil, understand the cultural, social and economic impacts caused by the pandemic and
understand what companies will be like after the pandemic. It was concluded that the research
provided important information regarding the topic addressed, revealing that the future of
companies after COVID-19 will possibly follow many strategies that were used during the

period of social isolation.

Keywords: Pandemic. Organizations. Brazilians.
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1 INTRODUGCAO

Durante a pandemia da COVID-19 foi preciso tomar consciéncia da necessidade de
mudangas no contexto organizacional, por esse motivo, estudar quais foram os impactos
sentidos pelas empresas durante esse periodo é de extrema importancia. O trabalho tem como
objetivo compreender os impactos vivenciados pelos trabalhadores e pelas empresas brasileiras
em razdo da pandemia do COVID-19 e quais foram as praticas adotadas para se adaptarem as
novas rotinas. Para isso foi necessario compreender o conceito de organizagao e suas estruturas,
identificar como se deu a disseminacdo da COVID-19 no Brasil, entender quais foram o0s
impactos nas organizacGes, principalmente os impactos sociais, culturais e econémicos
causados, analisando como serdo o futuro das empresas ap0s a pandemia.

De acordo com Chiavenato (2014) as pessoas passam a maior parte de sua vida
trabalhando e consequentemente acabam dependendo das organizagdes, mas de um modo geral,
as organizacdes também dependem das pessoas, essa dependéncia € reciproca e traz beneficios
para ambas as partes. Sendo assim as organizacGes existem porque sdo as pessoas que lhe
trazem vitalidade, dinamismo, energia e inteligéncia.

Quando o Brasil declarou Emergéncia de saude publica de interesse nacional devido
a pandemia de COVID-19, foi preciso tomar varias medidas para que as empresas pudessem
continuar funcionando mesmo com o isolamento social. Na saude houve suspenséao de limites
de trabalho, a necessidade de abrir mais leitos nas UTI’s e UBS com horario ampliado. Na
educacdo, suspensdo das aulas presenciais. Estabelecimentos, restaurantes, casas de shows,
centros comerciais, supermercados, servigos de atendimento, portos e justica, todos tiveram que
passar por readequacdo de horarios, limites de funcionario, e até suspensdo de atividades.
Depois de tomar essas decisdes, as pessoas estdo em situacdes extremamente vulneraveis,
desempregadas e com politicas sociais reduzidas (WERNECK; CARVALHO, 2020).

Nas organizacdes varias empresas tiveram que fechar suas portas, e se utilizou de
meio legais para realizar manobras com seus funcionarios. De acordo com a agéncia do IBGE
(2020) cerca de 1,3 milhGes de empresas que fecharam temporariamente na primeira fase do
COVID-19, 522,7 mil, ou seja, 39,4% enceraram suas atividades por motivo da pandemia. O
governo precisou subsidiar algumas providéncias para que os efeitos na enconomia, em
decorrencia da pandemia fossem amortecidos. Algumas medidas adotadas foram o
“coronavoucher” e 0 Programa Emergencial de Manutencéo do Emprego e da Renda.

Os impactos da pandemia dentro das empresas foram sentidos em diversas areas,

as citadas nesse trabalho foram: a area econdmica, cultural e social. Foi discutido também,
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como serdo o futuro dessas empresas pos pandemia do COVID 19. Utilizando como método de
pesquisa, a Revisdo Bibliografica de livros, artigos, sites e periodicos. O estudo foi de grande
relevancia para identificar quais foram as préaticas adotadas pelas empresas para conseguirem
se adaptar a toda essa mudanca causada pela pandemia, e quais dessas medidas podem ser

implantadas de uma forma permanente pds pandemia.
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2 ORGANIZACAO

A organizacdo pode ser considerada uma juncdo de pessoas que tem 0 mesmo
objetivo, o qual pode estar relacionado as estruturas sociais, como familia, igreja e também com
outras instituicdes existentes na sociedade, como escolas, hospitais, quarteis, presidios e as
demais agéncias de controle e regulacdo do Estado. Mas, nem s as instituicdes do estado fazem
parte desse conceito, as empresas com finalidade lucrativa, em todas as suas modalidades,
segmentos e as empresas sem fins lucrativos, que podem ser publicas ou organizacdes ndo
governamentais do terceiro setor, que também fazem parte. Diante disso, é possivel perceber
que as organizacOes fazem parte da nossa existéncia humana em sociedade (BES, 2017).

“As organizagdes, na maioria dos casos, compdem-Se basicamente dos seguintes
componentes: pessoas, estratégias, processos, politicas e cultura organizacional, com a
combinacdo dos quais se orientam a um objetivo comum que gere 0s resultados”
(MAKIOSZEK, 2019, p. 38).

Conforme Chiavenato (2014) os seres humanos sdo socidveis e participativos, por
esse motivo sdo cooperativos, formando assim, organizacdes para alcangarem objetivos, que
muitas vezes nao seriam possiveis sozinhos. Nas organizacdes, muitas vezes uma limitacéo é a
dificuldade de se trabalhar em equipe, as pessoas precisam trabalhar juntas para que consigam
superar essas limitagcdes. As organizacfes estdo investindo muito em pessoas, em especial nos
seus funcionarios, que sdo as pessoas que lidam diretamente com seus clientes.

As pessoas ficam a maior parte de sua vida trabalhando, consequentemente acabam
dependendo das organizacdes, mas de um modo geral, elas também dependem das pessoas, essa
dependéncia é reciproca e traz beneficios para ambas as partes (CHIAVENATO, 2014).

Ela é extremamente contingencial e situacional, pois depende de varios aspectos,
como a arquitetura organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas do seu
mercado, 0 negdcio da organizacdo, a tecnologia utilizada, 0s processos internos, o

estilo de gestdo e uma infinidade de outras varidveis. Também depende das
caracteristicas das pessoas que a constituem (CHIAVENATO, 2014, p.8).

O comportamento organizacional é necessario pois as pessoas passam a maior parte
de seu tempo dentro das empresas. Tem como definic¢do o estudo sistémico e a imposicao atenta
da compreensdo sobre as acdes das pessoas nas empresas, sejam como individuos ou grupos.
Ele tenta identificar quais sdo os modelos em que os colaboradores podem agir de uma maneira
mais eficaz (CHIAVENATO, 2009).
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Quando dois ou mais grupos necessitam coordenar seus esforcos, como 0s
departamentos de engenharia e vendas, 0s gerentes tornam-se interessados pelas
relacBes intergrupais que possam surgir. Finalmente, as organizacfes também podem
ser vistas e administradas como sistemas completos, que possuem relacdes entre
organizaces (NEWSTROM, 2008, p. 3).

Comportamento organizacional (CO) é o estudo a respeito do que as pessoas pensam,
sentem e fazem dentro e ao redor das organizagdes. As pesquisas de CO examinam o
comportamento, as decisdes, as percepgdes e as respostas emocionais do funcionario,
bem como a maneira pelo qual os individuos e as equipes nas organizagdes se
relacionam uns com os outros e com seus homologos em outras organizac6es
(MCSHANE; GLINOW, 2013, p. 4).

Em sua grande maioria, as grandes organizacdes possuem uma cultura que domina
e varias outras subculturas. Essa principal é a que representa os valores fundamentais e as
subculturas sdo aquelas que se desenvolvem para refletir os problemas ou experiéncias em

comum de membros de um mesmo departamento ou localizagdo (ROBBINS; JUDGE, 2014).

Forgas exogenas: provém do ambiente, como novas tecnologias, mudancas em valoresda
sociedade e novas oportunidades ou limitacdes do ambiente (econdmico, politico,
legal e social). Essas forcas externas criam a necessidade de mudanca organizacional
interna. 2. Forcas enddgenas: que criam necessidades de mudanca estrutural e
comportamental provém do prdprio interior da organizacdo em virtude da interacdo
de seus participantes e das tensdes provocadas por diferentes objetivos e interesses
(CHIAVENATO, 2009, p. 423).

Segundo Robbins e Judge (2014) cultura organizacional € um sistema que tem um
significado compartilhado e que sdo mantidos por membros e é o que distingue uma
organizacdo de outras. Algumas caracteristicas principais que parecem exemplificar a esséncia
de uma cultura sdo inovacéo, atencdo aos detalhes, motivacao, estabilidade e orientacdo para
pessoas.

Figura 1: Fluxograma

FLUXOGRAMA: Logistica de compras

LOGISTICA COMPRAS

Fonte: PRATES, [2020].
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Segundo Glegg, Korneberger e Pistis (2011) normalmente as organiza¢gdes moldam
a sua propria identidade organizacional, que seja coerente, para que ela reflita sua concepgéo
de imagem da corporagdo, o que pode ajudar nesse estabelecimento da identidade sdo as
atividades diérias dessas empresas e a forma como sdo conduzidas. “As organiza¢des possuem
uma estrutura fixa que perdura independentemente de seus membros. As pessoas podem entrar
e sair, mas a organizacdo possui uma identidade independente dos individuos que a compdem”
(GLEGG; KORNBERGER; PISTIS, 2011, p. 46).

De acordo com os autores estudados, pode-se perceber que as organizacOes fazem
parte da vida das pessoas, pois elas passam a maior parte do seu tempo dentro das organizagdes,
sejam elas lucrativas ou ndo. Por esse motivo as empresas estao investindo tanto em pessoas,
elas precisam das organizacdes para existir e vice-versa. Para atingir seus objetivos é necessario
formalizar algumas estruturas como o fluxograma, organograma e a cultura organizacional, pois
desse modo sdo definidas a identidade das empresas e das pessoas que fazem parte dela ou irdo

fazer futuramente.

2.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional faz parte da sociedade desde o seu inicio, contudo é na
sociedade moderna que estas estruturas passam a controlar a sociedade e suas acles. “A
organizacdo da empresa € a identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das atividades e
recursos, visando ao alcance dos resultados anteriormente estabelecidos por seu planejamento”
(OLIVEIRA, 2014, p. 6).

“A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com os objetivos e as
estratégias estabelecidas, ou seja, a estrutura organizacional é uma ferramenta basica para

alcangar as situacdes almejadas pela empresa” (SOARES, 2013, p. 22).

Uma estrutura organizacional define como as tarefas sdo formalmente distribuidas,
agrupadas e coordenadas. Os gestores precisam ter em mente seis elementos basicos
guando projetam a estrutura de suas organizacgOes: a especializa¢do do trabalho, a
departamentalizacéo, a cadeia de comando, a amplitude de controle, a centralizagéo e
descentralizacdo, e a formalizacdo (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 470).

Segundo Hall (2004), as estruturas organizacionais desempenham trés funcdes basicas,
em primeiro lugar, sdo projetadas para produzir resultados e atingir 0s objetivos
organizacionais, para serem eficazes. Em segundo lugar, eles sdo projetados para minimizar a
influéncia dos individuos dentro da organizacdo e ajudar os individuos a se adaptarem aos

requisitos. Em terceiro lugar, a estrutura é onde o poder € exercido, 0s cargos com maior poder
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sdo fixados e identificados, as informagdes para a tomada de decisdes sao amplamente definidas
pela estrutura e, finalmente, a estrutura € o espagco em que a ac¢do organizacional ocorre, onde

as atividades sdo realizadas fora.

Verifica-se que o instrumento administrativo estrutura organizacional é parte
integrante da funcdo, mas influi e recebe influéncia das outras fun¢bes do processo
administrativo. Essa relacdo de influéncia ocorre porque a estrutura organizacional,
como todo e qualquer instrumento administrativo, é um sistema (OLIVEIRA, 2014,

p. 7).

Pode-se observar que o trabalho pode ser realizado com mais eficiéncia se 0s
funcionarios forem dedicados a tarefas especificas, por isso € usado hoje o termo especializacao
do trabalho, descreve a fase em que séo distribuidas as fungBes em uma organizagdo em
diferentes areas. Apds a divisdo do trabalho, as atividades precisam ser agrupadas para
coordenar tarefas comuns, e a base do agrupamento dessas tarefas € a departamentalizacédo
(ROBBINS; JUIZ; SOBRAL, 2010).

O processo de agrupamento de atividades e recursos é necessario para otimizar a
coordenacdo do trabalho da empresa. Esses agrupamentos, representados pela
departamentalizacdo, trazem quatro contribuicdes para a empresa, como a construcdo de um
sistema de supervisdo corriqueiro entre as funcdes da empresa e as unidades organizacionais.
Eles forgcam departamentos funcionais e essas unidades a compartilhar recursos e informagdes
em comuns. Cria padrdes de desempenho, melhora o alinhamento das funcfes e incentiva o
alinhamento matuo por meio de interacGes formais (OLIVEIRA, 2014).

Segundo Robbins, Judge e Sobral (2010), uma das formas mais utilizadas de
agrupamento de atividades € por funcdo, sendo que o principal beneficio da
departamentalizacdo funcional é aumentar a eficdcia ao reunir especialistas. A
departamentalizacdo de processos também esta disponivel para manuseio de clientes e produtos.
“Departamentalizacdo ¢ o agrupamento, de acordo com um critério especifico de
homogeneidade, das atividades e correspondentes recursos — humanos, financeiros,
tecnoldgicos, materiais e equipamentos — em unidades organizacionais” (OLIVEIRA, 2014, p.
91).

Segundo os autores estudados a estrutura organizacional é indispensavel para
definir organizacdo de papéis e niveis de autoridade dentro de uma empresa e deve ser
estabelecida de acordo com a cultura organizacional, ela € quem vai definir como as obrigagdes
serdo distribuidas. Dentro dessa estrutura organizacional surgiu a departamentalizacdo, que é a
juncéo do agrupamento de atividades vindas da divisao do trabalho, para que essas atividades

possam ser coordenadas.
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2.2 Formatac0es basicas da estrutura organizacional

Toda estrutura organizacional devidamente elaborada e implementada pode dar
uma contribuicdo importante para o desenvolvimento da empresa, uma estrutura estabelecida
de acordo com o plano estratégico, propiciam que as tarefas atribuidas as unidades
organizacionais da empresa sejam formuladas para atingir os objetivos do negdcio
(OLIVEIRA, 2014).

Sdo duas as formatacOes basicas da estrutura organizacional: a formal, que é o
principal foco dos estudos das organizacBes nas empresas, sendo representada, em
alguns de seus aspectos, pelo tradicional organograma; e a informal, que é resultante
das relagBes sociais e pessoais que ndo aparecem nos organogramas das empresas
(OLIVEIRA, 2014, p. 4).

As empresas estabelecem como as relacdes formais sdo conduzidas e elas sdo
estruturadas nos organogramas. Mas, pessoas mantém relacionamentos informais, onde trocam
seus conhecimentos, informacdes e influéncias, ambas se diferenciam porque a informalidade
é natural das relacGes pessoais e sdo espontaneas, ja as relacdes que estdo previstas em normas
e procedimentos, sdo as relacbes formais (CONDE; FARIAS FILHO, 2016).

De acordo com Pavéo, Sehnem e Hoffmann (2011) pode-se entender as estruturas
formais como uma estrutura hierarquica e burocratica de administracdo e funcdo nas empresas.
“Estrutura formal € a que representa a estrutura organizacional da empresa, parte dela — e que
procura consolidar, ainda que de forma geral, a distribuicdo das responsabilidades e autoridades

pelas unidades organizacinais da empresa” (OLIVEIRA, 2014, p. 45).

Figura 2: Estrutura Formal
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Fonte: FEA-RP, 2014.
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As estruturas informais séo redes sociais e interpessoais ndo estabelecidas por
estruturas formais que implicam as interacGes sociais das pessoas, as relagdes espontaneas entre
as pessoas, de forma a apresentar relacbes que normalmente ndo apareceriam em um
organograma (SOARES, 2013).

Figura 3: Estrutura informal
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ser despedidos!!!
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Fonte: IFUNNY, [2022].

As evidéncias de um ambiente que permita a superagdo de barreiras impostas pela
estrutura formal demonstram a importancia das rela¢fes informais na melhoria dos
processos de trabalho. Logo, mesmo o conhecimento técnico estando bem distribuido
entre as funcdes hierdrquicas, é necessario que haja condigBes para que ele seja
acessado e utilizado para gerar melhorias no processo. Nesse caso, as relagdes
informais representam mais uma oportunidade para a dispersdo desse conhecimento
(CONDE; FARIAS FILHO, 2016, p.78).

Conforme os autores estudados, a estrutura organizacional é de grade importancia
para a organizacdo de uma empresa, seja ela formal ou informal. Considerando que uma se
refere a parte de hierarquia imposta pelo organograma da empresa e a outra se refere as relagdes
humanas que sdo estabelecidas no dia a dia do trabalho, podemos pensar que, sem a estrutura
formal ndo seria possivel realizar a delegacdo de tarefas de forma eficiente, mas por outro lado

é a estrutura informal que vai trazer a rapidez nos processos e a integracdo dos colaboradores.
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3 COVID-19

No inicio de 2020, o Brasil anunciou estado de urgéncia nacional de saude publica
antes mesmo da comprovacgédo do primeiro caso de COVID-19. Werneck e Carvalho (2020)
relatam o rapido alastramento e capacidade de causar a morte de pessoas em situacdes de
vulnerabilidade. No Brasil, o desafio € ainda maior, pois as caracteristicas da transmissao sao

pouco compreendidas em um contexto de desigualdade social

Em dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) recebeu o primeiro
alerta de casos de pneumonia causada por novo tipo de coronavirus, Sars-CoV-2,
agente etiolégico da COVID-19. Ainda ha lacunas no conhecimento cientifico da
COVID-19, mas sabe-se que entre 10 a 26% dos pacientes hospitalizados necessitardo
de Unidade de Terapia Intensiva, implicando em necessidade de planejamento do
manejo. Diante dessa realidade, o planejamento com foco na gestdo da qualidade e
acles de melhoria podem auxiliar a enfrentar e gerenciar ameagas que afetam as
organizacOes de salde e as populacfes atendidas. A arte de gerenciar e planejar num
contexto de crise estd consubstancialmente ligada & identificacdo dos pontos de
criticidade gerencial e ao investimento em uma postura proativa e reativa, de forma
sistematizada, uma vez que fornecedores e clientes sdo afetados abruptamente
(AMARAL et al., 2020, p. 178).

Segundo Bigoli (2020) o Brasil que esta acostumado, a sempre, a seguir 0S passos
de outros paises, mas, nessa ocasido, seguiu a frente e tomou varias medidas visando a
contenc¢do do virus e um progresso na qualidade de vida da populacdo que precisara ficar de
quarentena. Na area da saude foi realizada a suspensdo de limites de trabalhos extraordinarios,
mobilidade de trabalhadores, disponibilidade de mais camas em UTI’s e UBS ampliando os
horérios de atendimentos, criacdo de um aplicativo Coronavirus - SUS, entre outros. Na
educacdo foi decidida a suspensdo de todas aulas em colégios e universidades, sendo
organizadas aulas online. Os servigos sociais também tiveram suas atividades suspensas.
Estabelecimentos como restaurantes e bares: precisaram reduzir sua capacidade maxima em
1/3, dando preferéncia ao atendimento por delivery. Casas de shows e similares fechadas.
Centro comerciais, supermercados, servicos de atendimento ao publico tiveram que implantar
medidas de limitagéo de frequéncia e distanciamento de no minimo um metro.

O fato de ndo existir, até aquele momento uma vacina contra a COVID-19
proporcionou a utilizacéo de outras intervengdes de modo que fossem estratégias para o controle
de doencas como o isolamento social, fechamento de servi¢cos ndo essenciais, quarentena e
lockdown (SCHAEFER et al., 2020).

O Diério Oficial da Unido (Brasil, 2020) publicou a Portaria n® 1.565, de 18 de
junho de 2020, que estabelece diretrizes gerais destinadas a prevenir, controlar e mitigar a
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propagacdo da COVID-19 e promover a salde fisica e psicoldgica da populacao, acées
destinadas a promover atividades de recuperacdo seguras e interacdes sociais seguras.

Diante da emergéncia ocasionada pelo novo coronavirus SARS-COV-2, o
reconhecimento da pandemia pela Organizacdo Mundial de Salde (OMS) e a
declaracdo de Emergéncia de Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN), o
Ministério da Satde (MS) tem estabelecido sistematicamente medidas para resposta
e enfrentamento da COVID-19. Entre as medidas indicadas pelo MS, estdo as ndo
farmacologicas, como distanciamento social, etiqueta respiratoria e de higienizacéo
das maos, uso de mascaras, limpeza e desinfe¢ao de ambientes e isolamento domiciliar
de casos suspeitos e confirmados, que devem ser utilizadas de forma integrada, a fim
de prevenir o adoecimento e controlar a transmissdo da COVID-19, permitindo
também a retomada gradual das atividades desenvolvidas pelos varios setores e o
retorno seguro do convivio social (BRASIL, 2020).

O isolamento das pessoas durante as investigacbes clinicas é extremamente
importante e pode ser determinado isolamento por 14 dias a critério dos médicos ou do pessoal
da vigilancia epidemiologica, podendo ser prorrogado pelo mesmo periodo se houver risco de
transmissdo do virus. A medida deve ser decidida formalmente pelo Ministro da Salde ou
superior. A extensdo da quarentena estara sujeita a avaliacao prévia do Centro de Operac¢6es de
Emergéncias de Satde Pablica (MACEDO JUNIOR, 2020).

Em relagdo ao numero de mortes decorrentes da COVID-19, de acordo com
Werneck e Carvalho (2020) ainda é um mistério, porém, estimam-se que podera superar a marca
de 2 milhdes de &bitos. A populacdo brasileira se encontra extremamente vulneravel,

alcancando altas taxas de desemprego e cortes significantes nas politicas sociais.

“No Brasil, o panorama de mortes e incertos e as estimativas validas e
confidveis do nimero de casos e 6bitos por COVID-19 esbarram na auséncia de dados
confiaveis, seja dos casos ou da implantagdo efetiva das medidas de supresséo, frente
as recomendacBes contraditorias das autoridades em cada nivel de governo”
(WERNECK, CARVALHO, 2020, p. 3).

Figura 4: Obitos COVID-19 por data de notificagio

Fonte: Secretarias Estaduais de Saide (BRASIL, 2020)
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O Governo do Brasil também mantém esforco continuo para reforcar o Sistema Unico
de Saude (SUS) e garantir atendimento a populagdo durante a pandemia. O Ministério
da Salde tem repassado recursos extras para estados e municipios e disponibilizado
profissionais de salde, insumos, medicamentos, ventiladores pulmonares, testes e
Equipamentos de Protecdo Individual (BRASL, 2021).

Com base nos dados as ultimas informagdes do Brasil (2022), foram registrados no
pais 34.533.957 casos cumulativos de Covid-19. Destes, 5.332 foram registrados no sistema
nacional nas Gltimas 24 horas. De acordo com os dados epidemiol6gicos compilados pela Pasta,
0 numero de pessoas que se recuperaram da COVID-19 é de 33.651.811, representando a
maioria (97,4%) do total de casos cumulativos e superior ao nimero de pacientes em
acompanhamento médico (0.06%).

Conforme estudado, em 2020 chegou ao Brasil a pandemia da COVID-19, que
causou muitas mortes ao redor do mundo todo, muitas pessoas perderam suas vidas, familiares
e amigos, outras ficaram em estado grave, trazendo medo e inseguranca por conta da falta de
conhecimentos e medicamentos que pudessem combaté-la. Para que pudesse neutralizar os
danos causados pela pandemia foram implantadas medidas de isolamento social o que fez com
que a maioria das empresas fechassem suas portas temporariamente, ficando abertas apenas as

responsaveis por servigos essenciais, causando desemprego e vulnerabilidade para a populacéo.

3.1 Vacinagao

Segundo Magalhdes e Carvalho (2021), em janeiro de 2021, foram autorizadas a
aplicacdo de duas vacinas contra o virus da COVID-19, com urgéncia pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria no Brasil: a Sinovac Laboratories (China), outra em colabora¢do com o
Butantan Institute One da Serum Laboratories (india), em colaboragio com a Universidade de
Oxford.

O planejamento da vacinacao nacional € orientado com fulcro na Lei n® 12.401, de 28
de abril de 2011, que dispde sobre a assisténcia terapéutica e a incorporacdo de
tecnologia em sadide no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS) e Lei n° 6.360/1976
e normas sanitérias brasileiras, conforme RDC n° 55/2010, RDC 348/2020 e RDC n°
415/2020 que atribui a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria (Anvisa) a avaliacéo
de registros e licenciamento das vacinas (BRASIL, 2022).

Segundo Domingues (2021), a populacdo vacinada sera listada de acordo com o
risco de doenca, complicacdes e morte, como exemplo pessoas com doencgas cronicas,
cardiovasculares, renais, respiratérias, doencas do sangue e obesidade. Idosos também estdo no
grupo de risco. Os profissionais de salde estdo na vanguarda do atendimento aos pacientes com

COVID-19 e podem ser os primeiros na fila de vacinagcdo. Na medida em que haja vacina,
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outros grupos também devem ser incluidos nas estratégias de vacinagdo, como indigenas,
foragidos, ribeirinhos e privados de liberdade, professores e outros trabalhadores considerados

essenciais.

O periodo para completar o esquema de vacinacdo (dose 1 e dose 2), dependera do
intervalo entre as doses recomendado por cada laboratério/Ministério da Salde, que
também, sera fator condicionante para a logistica de distribuicdo: simultanea das doses
(D1+D2) ou envio escalonado (D1 e, posteriormente, em nova remessa D2). Os
intervalos das vacinas em uso no pais encontram-se detalhados no Informe Técnico
da Campanha Nacional de Vacinagdo contra a covid-19 - 2021, atualizado de acordo
com as vacinas disponiveis, assim como o cronograma de distribuicdo. No que
concerne a populacao indigena as orientagdes sdo proferidas pela Secretaria Especial
de Atencdo 76 a Saude Indigena (Nota Técnica n°5 mencionada no Anexo V)
(BRASIL, 2022).

Oitenta por cento da populagéo-alvo no Brasil recebeu duas doses da vacina contra
a Covid-19 e mais de 143 milhdes de brasileiros completaram seus ciclos de vacinacdo. Além
do programa de vacinagdo distribuidas em duas doses, o Ministério da Salde estendeu a
administracao das doses de reforco a todos os brasileiros maiores de idade. Portanto, essa nova
fase de vacinacdo deve ser administrada quatro meses apds a segunda dose da vacina (BRASIL,
2021).

A vacinacdo para as criancas com idades entre 5 e 11 anos contra o covid-19 no
Brasil foi comemorada por senadores em redes sociais no comego de 2022 (VEJA, 2022). O
menino indio Davi Seremramiwe, de apenas 8 anos foi a primeira crianca a ser imunizada contra
0 covid -19 no Brasil, de acordo com o jornal CNN Brasil (COSTA, 2022)

Nesta quinta-feira,13, o Brasil recebeu 1,2 milhdo de doses da vacina pediatrica da
Pfizer. Esta foi a primeira remessa e a previsao é de que o pais receba mais 4,3 milhGes
de doses até o fim deste més. A farmacéutica informou que deve entregar 20 milhdes
de doses até marco e o Ministério da Salde negocia um adicional de 10 milhGes de
doses para ser ofertado ainda no primeiro trimestre (VEJA, 2022).

A vacina Coronavac foi aprovada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) para uso na vacinacdo infantil na Gltima quinta-feira (14). Os estudos de eficécia e
seguranga das vacinas nessa faixa etaria sao considerados pela equipe técnica da agéncia
reguladora e, de acordo com a recomendacdo do Ministério da Salde, a vacinacdo deve ser
iniciada em crian¢as imunocomprometidas de 3 a 4 anos e, a partir de 4 anos, seguido por
crianga de 3 anos. O intervalo entre as doses deve ser de 28 dias (BRASIL, 2020).

Segundo Domingues (2021), as doses de reforgo exigirdo um grande trabalho dos
servigos de saude para certificar a aderéncia da populacao as duas doses em curto prazo. Além
da necessidade de identificacdo dos vacinados nos postos de vacinacdo. As mulheres gravidas

que foram vacinadas sem saber que estavam gravidas no momento da vacinacdo devem fazer
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acompanhamento durante a gestacdo, avaliando a seguranca da vacinacdo durante a gravidez.
Na média de 1 ano apos o inicio da pandemia no Brasil, chegaram ao Pais, as
primeiras doses de imunizantes contraa COVID-19. O planejamento para a distribuicao dessas
vacinas foi considerando as pessoas em maior risco de 6bito, profissionais da saude e idosos.
Ao decorrer do tempo foram aplicadas as vacidas em grupos divididos por idade. Algum tempo
depois, foram aplicadas as segundas e terceiras doses, seguindo 0 mesmo esquema. A secretéria
de saude precisou realizar diversas agdes para que a vacinacao fosse a mais organizada e segura

possivel.

3.2 Impactos da covid-19 dentro das organizacoes

Como ressalta Schreiber, Moraes e Stasiak (2021) varias empresas tiveram que
manter-se de portas fechadas, sendo impedidas de desenvolver suas atividades econdmicas por
algum periodo, essas empresas estiveram amparadas legalmente para que pudessem antecipar
as férias e a contar com a compensacao das horas passadas nas licencas remuneradas através de
banco de horas.

O aumento no indice de casos de pessoas infectadas com COVID-19 no Brasil tem
forcado o governo federal a tomar providéncias para compensar o efeito econdémico da
pandemia por meio de um combate mais efetivo, que segundo as autoridades de saude € o
distanciamento social, 0 que impede que grande parte dos trabalhadores saia de casa para ir
trabalhar. Medidas como; “coronavoucher”, “Lei n° 13.982/20 prevé renda basica emergencial
de R$ 600 para trabalhadores informais autbnomos que nao possuem uma renda regular durante
a crise causada pela pandemia da COVID-19” (GURGEL; VARELA, 2020).

Altera a Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre parametros
adicionais de caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade social para fins de
elegibilidade ao beneficio de prestacdo continuada (BPC), e estabelece medidas
excepcionais de protecéo social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento
da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020, p. 1).

Nos termos da Lei n® 14.020, de 6 de julho de 2020, que instituiu 0 Programa
Emergencial de Sustentacdo do Emprego e da Renda, cujo a finalidade € manter o emprego e a
renda, garantindo a conservagao do trabalho e dos afazeres empresariais, reduzindo o impacto
dos resultados da pandemia causada pela calamidade e emergéncia de saltde publica.

Segundo a Fecomercio MG (2020), entre 15 de marco e 2 de maio, o setor varejista

do pais registrou perda acumulada de R$ 124,7 bilhGes. As apurac6es fazem parte de um estudo
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produzido pela Confederacdo Nacional dos Comerciantes de Bens, Servicos e Turismo (CNC).
Segundo a entidade, o valor representa uma queda de 56% na receita do varejo em relacdo ao

periodo pré-pandemia.

Figura 5: Empresas em funcionamento reduzem o nimero de funcionarios
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Fonte: IBGE, 2020.

Conforme publicado no jornal online G1 (2020), uma pesquisa divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) nesta terca-feira (18) indicou que
aproximadamente quatro em cada dez empresas que operam na primeira quinzena de julho
sofreram algumas perdas. Segundo levantamento do G1 (2020), 2,8 milhdes de empresas
estavam em exercicio na primeira quinzena de julho, das quais 44,8% afirmaram ter sido
impactadas negativamente pelo cendrio de isolamento social. Bernardes, Silva e Lima (2020)
observam que devido as decisdes de quarentena dos estados e municipios, pode-se observar que
0 comércio eletrbnico é cada vez mais utilizado pelas empresas para se manterem ativos.

Segundo a agéncia do IBGE (2020) cerca de 1,3 milhdes de empresas que estavam
fechadas temporariamente na primeira quinzena de junho, 522,7 mil ou seja 39,4 % precisaram
finalizar suas atividades por causa da pandemia, sendo que 518,4 mim eram de pequeno porte,

4,1 mil de porte intermediario e 110 de grande porte.

Figura 6: As economias mundiais lutam contra o desemprego crescente
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Figura 7: Novas vagas de trabalho continuam em baixa em muitos paises
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Segundo a BBC (2021), muitos cidaddos perderam seus empregos ou viram sua unica
fonte de renda ser cortada. Alguns setores-chave da economia, como turismo e hospitalidade,
quase pararam, mesmo com dezenas de milhares de trabalhadores que se viram em fundos de
retencdo de empregos financiados pelo governo. As novas vagas de emprego cairam Vvarias
vezes e alguns especialistas alertam os niveis de emprego podem levar anos para voltarem aos

niveis de antes da pandemia.

O desemprego e os problemas relacionados a sobrevivéncia pessoal e familiar
ameacam seriamente a sadde fisica e mental do afetados, comprometendo ainda mais
os efeitos duradouros da pandemia, inclusive para os que permanecem trabalhando.
Perdas de vinculos com o trabalho e as mudancas nas rotinas profissionais e familiares
em fungdo das necessidades de ajuste de renda e de reorganizacdo de prioridades
mostram-se impactantes na manutengdo do bem-estar e na capacidade de resiliéncia e
de enfrentamento as situac@es de estresse (CRUZ et. al., 2020, p. 15).

Muitas empresas tiveram prejuizos enormes durante a pandemia e muitas
precisaram fechar suas portas, por esse motivo precisaram se reinventar, uma das formas
utilizadas foi o investimento no comércio eletrdnico, pois, era uma das Unicas formas de

poderem desempenhar suas atividades, o que causou um grande impacto econdmico.

3.2.1 Impactos sociais e impactos culturais

Segundo Matta et al. (2021) o impacto social da Covid-19 estd sendo sentido,
especialmente entre as populacdes em risco ou vulnerdveis. Ao mesmo tempo, segundo

Carvalho et al. (2020), além da doenca organica causada pela COVID-19, é importante
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considerar a salde mental de pessoas com faces em isolamento causadas por isolamento
Multiplas respostas, conforme pesquisas revelam grandes mudangas na salde mental de
populagdes em todo o mundo. “No atual cendrio brasileiro, em que desigualdades sociais
somam-se a instabilidade sociopolitica e econémica, o enfrentamento da Covid-19 e seus
impactos sociais foi dificultado pela falta de uma coordenacdo politica nacional” (MATTA et
al., 2021, p. 210).

Diante do impacto social, a Fiocruz tem atuado junto a organiza¢fes comunitarias
e movimentos sociais para atuar contra a pandemia e ajudar pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. A agéncia desenvolveu um ndcleo de atuacdo especifico para incorporar ao
seu leque de acBes em resposta a pandemia, atendendo a maioria dos grupos acima (MATTA
etal., 2021)

Conforme relatado por Figueiredo (2020) em marco de 2020, o governo
recomendou que todos os eventos com aglomeragdes fossem cancelados devido ao coronavirus
e, a partir de entdo, quaisquer aglomeracbes planejadas devem ser canceladas, seja por
adiamento de eventos e viagens, ou hospedagem de eventos por meio de midias sociais e

plataformas de internet.

A sociabilidade é um conceito hd muito utilizado nas ciéncias sociais € ela é a razdo
de diversas praticas humanas que tém como objetivo a arte do encontro. A
sociabilidade é um dos conceitos-chave do turismo, pois diz respeito ao contato, ao
encontro com outros lugares, outras culturas e outras pessoas (FIGUEIREDO, 2020,

p. 3).

Nesse sentido, Figueiredo (2020) relata a destrutividade de uma epidemia e a
consequente perda no turismo. A gueda no faturamento, no trafego e no impacto financeiro foi
impressionante. Embora as viagens tenham sido canceladas, os principais agentes da industria
de viagens tradicional se uniram para tentar mitigar os danos.

Segundo Cruz (2020), os impactos da pandemia de covid-19 no setor do turismo
sdo claros, e compreendé-los requer uma analise multi e trans escalar, bem como a consideracéao
de aspetos qualitativos, tendo em conta, por exemplo, atividade departamental, diferentes
departamentos, fontes de trafego etc.

Portanto, segundo dados do Senar (2022), a industria do turismo é uma das mais
afetadas pela pandemia no Brasil, com um prejuizo acumulado de cerca de 413,1 bilhdes de
reais no periodo de margo de 2020 a julho de 2021, o que ocorre desde a segunda trimestre de
2021. Previsdes da Confederacdo Nacional do Bens, Servigos e Turismo (CNC) apontam para

pleno reestabelecimento no primeiro semestre de 2022.
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O impacto financeiro da quarentena surgiu como uma séria preocupacdo
socioecondmica e sendo uma ameaca para distarbios psicologicos que sdo capazes de persistir
por muito tempo. Embora o governo tenha implementado medidas de apoio, em alguns casos
os valores recebidos podem ser insuficientes ou chegarem com atraso. Além desse impacto
econdmico, as interagcdes sociais em grupos de renda mais alta também sdo afetadas, resultando
em sentimentos de tédio, depresséo e isolamento do resto do mundo devido a perda ou reducéo
das atividades diarias e do contato social e fisico (BEZERRA et al., 2020).

Segundo os autores consultados, os maiores impactos da Pandemia, foram sentidos
pelas pessoas em maior vulnerabilidade. Além, dessas pessoas, as empresas de turismo e cultura
foram fortemente afetadas, em decorréncia do cancelamento de shows, cinemas, bares e
qualquer outra forma de lazer em que as pessoas ficassem aglomeradas. Isso resultou em uma

enorme crise dentro desse segmento.

3.2.2 Impactos econémicos

Segundo Correia et al. (2020) é de grande importancia destacar que as mudancas
no mundo do trabalho trouxeram transformacgdes nos processos produtivos e de trabalho no
pais, promovendo precarizacdo desse trabalho por meio de subcontratac@es, informalidade e
profunda expropriacdo dos direitos sociais. Exemplos dessas informalidades estéo nos trabalhos
produzidos por aplicativos, onde os trabalhadores ndo sdo assegurados pela legislacédo

trabalhista.

As estratégias de quarentena, o isolamento/lockdown provocaram consequéncias
graves para a economia mundial e, certamente, para as popula¢ées mais vulneraveis.
Apesar de ser ainda cedo para mensurar qual sera o real impacto econdmico, social e
geopolitico de todas essas transformagdes, organismos internacionais fazem projecdes
bastante desanimadoras para o futuro (MARINS et al., 2021, p. 670).

Em 2 de abril de 2020 o governo brasileiro sancionou o projeto de Lei 13.982, que
tomava providéncias de ajuda financeira para a populacdo de baixa renda, regulamentou o
Auxilio Emergencial, no valor de 600,00. Para ter direito ao programa era exigida que as
familias tivessem uma renda mensal que ndo passe de meio salario-minimo por pessoa ou
totalizasse trés salarios minimos. Outra exigéncia era de que a pessoa ndo poderia ser favorecida
de outro programa social (exceto o bolsa familia). Mées que moravam sozinhas e atendessem
ao critério para o recebimento, tinham direito de receber o valor em dobro (MARINS et al.,
2021).

Com muitas familias vendo sua renda proveniente do trabalho diminuir, ou até
mesmo, deixar de existir, estas viram como a Unica fonte de recursos os programas
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sociais do governo federal. Muitas destas familias ja dependiam dos auxilios pagos
pelo governo para complementar sua renda e assim, estar fora da linha da pobreza e
com a interrup¢do da renda vinda do trabalho por tempo indeterminado, o medo de
voltar a estar abaixo da linha supracitada voltou. Deste modo, o governo federal viu a
necessidade da introducdo de um novo auxilio a populacédo, de carater temporério e
com o objetivo de garantir uma renda minima a todos os brasileiros necessitados. Em
carater emergencial e de forma rapida para os padr@es do governo, o programa foi
langado (SOARES, 2021, p. 11).

Segundo Rodrigues (2021) é importante que seja analisada a efetividade do auxilio
emergencial, quais foram 0s seus impactos, sua cobertura e a sua capacidade de garantir a
dignidade humana em meio a pandemia. E questionavel se todo o repasse do Governo foi bem
aplicado, se atendeu a todos os necessitados de forma correta. Durante seu estudo, concluiu que
as regides mais pobres e menos desenvolvidas sdo as que mais se beneficiam do programa de
assisténcia emergencial. Entdo, apesar do seu alto custo, o auxilio emergencial, pareceu ser
eficaz na manutencgdo da renda familiar, principalmente das familias mais pobres. Durante a
pandemia, a reposicao dessas familias foi maior do que a perda. Portanto, as comparacdes feitas
mostram que o beneficio evitou uma queda substancial na renda dos 40% mais pobres do Brasil
e, aumentou sua renda de forma significativa.

Os dados da PNAD COVID 19 MENSAL foram divulgados em menos de trés
meses da implementacdo do Auxilio Emergencial tendo como objetivo apresentar os efeitos da
pandemia no mercado de trabalho e na renda das pessoas. Esses primeiros resultados estdo
incluindo estimativas detalhadas sobre a cobertura e a focalizagdo do programa (AGENCIA
IBGE NOTICIAS, 2020).

Figura 8: Domicilios beneficiados pelo auxilio emergencial em maio 2020

Auxilio Emergencial - maio 2020
Domicilios beneficiados

Brasil | T

Centro-Oeste I 5,
MS I .30
MT
GO N 1,
DF

Farte: IBEE - PRAT CIVID 18 - maio 2020 e AGENCIAIBGE

Fonte: AGENCIA IBGE NOTICIAS, 2020.



27

Segundo o Bé-a-ba fiscal (2020) o valor desembolsado pelo governo em cinco
meses de programa ultrapassa mais de 220 bilhdes de reais. Como o beneficio que inicialmente
previa trés parcelas de 600,00 foi estendido por mais dois meses do mesmo valor e estendido
até dezembro com parcelas de 300,00 o valor total que serd injetado na economia sera de
aproximadamente 322 bilhdes de reais em 2020.

Como foi relatado pelos autores estudados, o impacto econdmico partiu
principalmente da medida de isolamento social, onde a maioria das empresas do pais foram
fechadas e somente 0s servicos sociais foram abertos, muitas pessoas ficaram desempregadas e
muitas empresas precisaram fechar suas portas, o que deu abertura para o aumento de trabalhos
informais, onde os trabalhadores ficaram carentes de respaldo da legislacdo trabalhista. O
Auxilio Emergencial oferecido pelo governo foi a Unica fonte de renda de muitas pessoas
durante a pandemia, embora ainda precise ser estudada a real eficacia do Auxilio Emergencial,

é possivel perceber que ele foi momentaneamente eficaz para as familias mais pobres.
3.2.3 Como seré o futuro das empresas apés a COVID-19

De acordo com Lund, et al. (2021) a pandemia acelerou tendéncias existentes em
termos de home office, e-commerce e automacgdo, com um aumento significativo de pessoas que
podem ser obrigadas a mudar de funcdo em relacdo ao cenario anterior. Antes da COVID-19,
as maiores disrupcoes de trabalho estavam relacionadas a novas tecnologias e ao aumento das
relagBes comerciais. Pela primeira vez, devido a COVID-19, a importancia do aspecto fisico do
trabalho foi enfatizada. Descobrindo que os trabalhos que se encontram em categorias com
maior nivel de proximidade fisica tém maior probabilidade de sofrer uma transformacéo,
ocasionando um “efeito domind” em outras categorias de trabalho, a medida que os modelos de
negocios vao mudando em resposta a pandemia.

Segundo Lund et al. (2021) trabalhar remotamente é a nova realidade dos
colaboradores durante a pandemia e provavelmente continuard fazendo parte de sua rotina,
mesmo que com menos intensidade do que no pico da pandemia, o impacto mais visivel do
COVID-19 na forga de trabalho é o aumento dramético de funcionarios trabalhando

remotamente.

Algumas empresas ja estdo planejando a migragdo para espacos de trabalho flexiveis
apos vivenciarem experiéncias positivas com o trabalho remoto durante a pandemia,
um movimento que reduzird o espago necessario normalmente, atraindo menos
funcionarios aos escritorios todos os dias (LUND et al., 2021).
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No que diz respeito aos avancos da digitalizacdo e do e-commerce, segundo
Chanhad (2021), uma das consequéncias tem sido a aceleracdo da compra e venda nessa
modalidade, resultando em novas ocupacdes voltadas para a entrega, que ajudam a compensar
0s desempregados, a expansao trard grandes mudancas entre elas, demissdo de caixas e
vendedores, e criard cargos em transportes, comunicacbes e armazenamento. “Muitos
consumidores descobriram a conveniéncia do e-commerce e outras atividades online durante a
pandemia. Em 2020, a participacdo do e-commerce cresceu a uma taxa de duas a cinco vezes
maior do que antes da COVID-19” (LUND et al., 2021).

A pesquisa de Lund, et al. (2021) afirma que até 25% dos trabalhadores poderdo
ser obrigados a mudar de ocupacdo em relacdo a antes da pandemia. Mais de 100 milhdes de
trabalhadores, ou seja, um em cada 16 necessitard encontrar outra ocupacgéo até 2030 de acordo

com o cenario p6s-COVID-19.

O mundo globalizado e as relagdes com o trabalho serdo diferentes depois que o pico
da COVID-19 refluir. A dimensao da crise devera trazer consequéncias nos cuidados
com a saude, nos empregos, no comportamento e nas praticas de gestdo. De acordo
com a profundidade dos eventos gerados, alteracGes importantes na vida social e
politica do pais, assim como nos ambientes de trabalho, serdo confrontadas com a
necessidade de mudangas pessoais e profissionais. Politicas publicas prote¢do a salde
e de assisténcia social precisardo ser reafirmadas, tendo em vista os efeitos
prolongados da pandemia (CRUZ et. al., 2020, p. 15).

O e-commerce, que ja vinha conquistando espa¢o no Brasil e no mundo todo antes
mesmo da pandemia, potencializou seu crescimento durante o isolamento social decorrente do
virus da Covid-19 e certamente devera continuar crescendo mesmo apés a essa crise mundial,
por esse motivo, as empresas devem aproveitar as oportunidades e contruir uma estratégia
adequada para se destacarem dentro dessa nova maneira de trabalho, podendo assim, tornar a
experiéncia dos consumidores mais préaticas e de facil acesso. Essa forma de comércio pode
permitir aos pequenos empresarios terem acesso a grandes mercados e novos clientes
(REZENDE; MARCELINO; MIYAJI, 2020).

De acordo com Chahad (2021) o trabalho humano sera a area mais afetada, pois na
realidade, todos os segmentos da forca de trabalho foram atingidos. As empresas precisardo ser
mais flexiveis em seu relacionamento com os colaboradores, se adaptando rapidamente as
mudancas, e construindo um novo conjunto de boas praticas necessarias. Pode-se compreender
que a pandemia acelerou as tendéncias ja existentes no mercado de trabalho, como: aumento do

home office, destaque do e-commerce e crescimento de automacdes.

Sob a dtica das empresas, a adocdo do trabalho remoto possibilitou que elas
continuassem operando, e garantissem, de forma rapida, a salde e a seguranca dos
empregados, ainda que de forma embrionéria. Mas, sob a dtica dos trabalhadores, e
de sua vida familiar, o impacto dessa nova forma de trabalhar trouxe algumas
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vantagens, mas muitos problemas, pois as linhas entre tempo de trabalho e o tempo
da vida familiar ficaram embaralhadas (CHAHAD, 2021, p.98).

Apesar de toda incerteza relacionada ao futuro do Brasil, ha algumas deficiéncias
permanentes, cuja solugdo torna-se ainda mais relevante para a estratégia de
recuperacdo, como, por exemplo, a necessidade de investimentos na infraestrutura
nacional. O déficit de infraestrutura brasileiro é expressivo. Estimativas do Banco
Mundial apontam para a necessidade de investimentos anuais da ordem de 4,25%
do PIB para aprimorar a qualidade de vida dos brasileiros, em comparacdo com 0s
menos de 2% atuais (SEILLIER; GADELHA, 2020).

Segundo Seillier e Gadelha (2020), é preciso atingir de imediato a reducdo dos
chamados “custos brasileiros” para alavancar empregos e renda, investir em infraestrutura e
buscar acordos com o setor privado para a execucdo de obras publicas sera primordial para a

melhora da economia do pais, disse o informante.

O Programade Parcerias de Investimentos (PPI), criado por meioda
Medida Provisoria n® 727/2016, convertidana Lei n° 13.334/2016,e
atualmente subordinado ao Ministério da Economia, tem por mandato reforcar
a coordenagdo das politicas de investimentos em
infraestrutura mediante parcerias com o setor privado, estabelecer um novo
fluxo de governanca (SEILLIER; GADELHA, 2020).

E possivel perceber que a principal mudanca das empresas em relacio ao que era
antes da pandemia da COVID-19 foi o aceleramento da digitalizacdo das empresas e servigos.
O home office, por mais que ja existisse, se intensificou muito durante da pandemia, pois, na
maioria dos casos era a Unica opcdo para dar continuidade nas atividades das empresas.
Algumas empresas optaram por continuar com essa modelo de trabalho mesmo apds a
flexibilizacdo do distanciamento social por terem obtido bons resultados. O e-commerce
também se intensificou durante a pandemia e teve uma boa aceitacdo das pessoas, pela sua

comodidade, sera um modelo de comércio que possivelmente continuard por muito tempo.
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4 JUSTIFICATIVA

Com a propagacao do virus que causa a COVID-19 houve véarias mudancas na vida
das pessoas ao redor do mundo todo, principalmente nas empresas e na sua forma de conduzir
o trabalho, muitas precisaram se reinventar, algumas optaram por seguir o modelo home office
e outras precisaram fechar suas portas. A curiosidade pelo tema surgiu a partir da necessidade
de compreender como o cenario da pandemia impactou nos processos organizacionais.

A partir desse estudo, sera possivel identificar as praticas adotadas pelas empresas
para se adaptar as novas rotinas impostas por esse novo contexto e como as mudangas surtiram
resultados que poderdo ser implantados de forma permanente. O trabalho tem grande
importancia para a Psicologia, pois apresentara transformacdes expressivas que ocorreram nas

organizacOes e como isso afetou as empresas e seus colaboradores.
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5 OBJETIVOS

Compreender os impactos vivenciados pelos trabalhadores e pelas empresas
brasileiras em razdo da pandemia do COVID-19 e quais foram as praticas adotadas para se

adaptarem as novas rotinas.

5.1 Objetivos Especificos

e Entender o conceito de organizacao;
¢ Identificar como se deu a disseminacdo da COVID-19 no Brasil;
e Compreender quais foram os impactos da COVID-19 nas organizacdes;

¢ Entender quais foram os impactos sociais, culturais e econdmicos causados pela
COVID-19;

e Analisar como serdo as empresas apos a pandemia.
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6 METODO

Para a execucdo do presente estudo foi adotado o método de pesquisa revisao
bibliografica, de livros, artigos, sites e periddicos. A pesquisa bibliogréafica se desenvolve a
partir de contetidos ja articulados e compostos, principalmente livros e artigos cientificos. Ela
é relevante pois, permite que os pesquisadores atinjam um maior conjunto de fendmenos do que
aqueles diretamente estudados (GIL, 2008).

Segundo Andrade (2010) a pesquisa bibliografica é a base e o primeiro passo em
todas as atividades académicas. Toda pesquisa, mesmo neste campo, requer pesquisa
bibliografica. Seminarios, simpdsios, debates, resenhas criticas, monografias sdo inseparaveis
desse tipo de pesquisa. E obrigatdrio em pesquisas exploratdrias, defini¢do do tema do trabalho
ou pesquisa, desenvolvimento do tema, citagdes e apresentacdo das conclusdes. Nem todos 0s
alunos precisam fazer pesquisa de campo, no entanto, todos fardo pesquisa bibliogréfica.

Baseia-se no levantamento de referenciais tedricos analisados e publicados. Permite
ao pesquisador saber o que foi estudado sobre o tema que deseja estudar. No entanto, algumas
pesquisas cientificas sdo baseadas inteiramente em pesquisas bibliograficas, buscando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de reunir informagdes ou conhecimentos prévios
sobre a questdo para a qual se busca uma resposta (FONSECA, 2002).

No trabalho em questdo, foram revisados contetudos disponiveis no acervo da
biblioteca do Centro Universitario Bardo de Maué e em bases de dados como SciELO(Scientific
Eletronic Library Online), Google Académico e portais do governo. Considerando o periodo de

2002 a 2022, descritos na lingua portuguesa.
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2022 Fev | Mar | Abr |Mai |[Jun |Jul | Ago | Set |Out | Nov
Levantamento Bibliogafico | x X X X

Construcéo dos capitulos X X X X

ConsideracOes gerais X

Preparagdo para a banca X

Defesa
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Detalhes Valor
Impressédo TCC 3 Copias R$ 30,00
Xerox 1 Cépia R$ 10,00

Total R$ 100,00
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9 CONCLUSAO

Considerando que o objetivo principal do presente estudo foi de compreender os
impactos vivenciados pelos trabalhadores e pelas empresas brasileiras em raz&o da pandemia
do COVID-19 e quais foram as préaticas adotadas para se adaptarem as novas rotinas, pode se
concluir que a pesquisa forneceu informacdes importantes a respeito do tema abordado.
Considerando que as organizacbes fazem parte da vida das pessoas e por consequéncia
dependem delas, era inevitdvel que a impossibilidade dessas pessoas estarem dentro das
organizagOes desempenhando suas fungdes em decorréncia do isolamento social iriam trazer
grandes desafios e mudancas para as empresas.

Foi possivel observar que o nimero de pesquisas sobre esse tema vem crescendo a
cada dia, mas, por ser um tema recente, ainda é escasso 0 material disponivel, por esse motivo
foi encontrada algumas dificuldades para a realizacdo do estudo. De acordo com o que foi
encontrado, foi possivel realizar algumas anéalises importantes como: 0s impactos econémicos,
culturais e sociais causados pela pandemia da COVID-19 e como serdo o futuro dessas
empresas apos essa grande mudanga.

As ajudas dadas pelo governo durante esse periodo critico foram de grande
importancia para a manutencdo de varias familias onde os seus responsaveis perderam o seu
emprego. O governo entendendo a responsabilidade diante da realidade pandémica, passou a
dar suporte para as familias que na pandemia enfrentaram dificuldades financeiras, acelerando
os recursos de auxilio emergencial. As empresas por outro lado, para conseguirem se manter,
precisaram adotar medidas que até entdo poucas tinham conhecimento como o trabalho remoto
e 0 e-commerce, essas sdo opc¢des de trabalho que irdo continuar mesmo apos a flexibilizacdo
do isolamento social, visto que varias empresas perceberam a sua eficacia.

Alguns dos problemas enfrentados pelo desemprego foi 0 aumento de trabalhos
informais, como os motoristas de aplicativos e entregadores de delivery, por mais que sejam
trabalhos validos para manter diversas familias durante a pandemia, essa forma de trabalho
prejudica os trabalhadores, pois, perdem todos os seus direitos trabalhistas por ndo terem
vinculo empregaticio com a empresa.

Em aspectos de impactos sociais, podemos perceber que o isolamento social,
causou grande impacto na satde mental da populacgdo, a falta de interacdo com outras pessoas
trouxe muitos impactos na saude mental. A desigualdade social ficou evidente quando de um

lado tinhamos pessoas com uma vida financeira estavel pedindo para que todos ficassem em
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casa e do outro lado, tinhamos pessoas que dependiam do seu trabalho do dia para poder colocar
comida na mesa a noite.

O setor cultural também ficou bastante prejudicado em decorréncia do isolamento
social, onde tiveram seus shows, teatro, reservas de hotéis, entre outras atividades que
dependiam do publico, cancelados pela impossibilidade de aglomeracdo de pessoas. De acordo
com Figueiredo (2020) a area do turismo foi a que mais teve perdas, e essas, geraram um grande
impacto financeiro. Muitas empresas que dependiam desse publico precisaram fechar suas
portas.

De acordo com o estudo, pode-se concluir que o futuro das empresas apés a
COVID-19 possivelmente ird seguir muitas estratégias que foram utilizadas durante o periodo
de isolamento social. Muitas pessoas mudaram sua forma de trabalhar, outras mudaram sua area
de atuacdo. Muitas empresas, de acordo com Lund, et al. (2021) tiveram experiéncias muito
positivas com o trabalho remoto e estdo em busca de implementarem efetivamente essa pratica
pos pandemia.

Pode-se compreender os pds e contras do Home Office pois, na medida em que ele
favorece que as empresas continuem operando mesmo fora do local do trabalho e que os
colaboradores passem mais tempo com a sua familia e menos tempo no transito, ele também
possui algumas desvantagens, como a falta de interacdo social e embaralhamento da vida

pessoal e profissional. Seria interessante, a realizacdo de estudos especificos para esse tema.
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