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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo compreender 0s
impactos do bullying escolar no desenvolvimento infantil e adolescente, a partir da
andlise da obra literaria Extraordinario. A pesquisa é de carater qualitativo,
exploratério e documental, tendo como principal fonte a narrativa do protagonista
August Pullman, um menino com deformidade facial congénita que enfrenta o desafio
da inclusdo escolar e social. Procedeu-se analise de conteudo, que revelou as
seguintes categorias: Bullying versus Exclusao; Desenvolvendo Conexdes; Identidade
e Autoconhecimento; e Superagcdo e Crescimento. Cada categoria foi dividida em
subcategorias. A analise da obra possibilitou refletir sobre o fenébmeno do bullying e
suas implicacBes no desenvolvimento emocional, social e identitario das criancas e
adolescentes, relacionando o0s acontecimentos do enredo as teorias do
desenvolvimento humano propostas por Bronfenbrenner e Vygotsky. Os resultados
indicam que o bullying é uma forma de violéncia intencional e repetitiva que interfere
negativamente na autoestima e nas relacdes interpessoais, podendo gerar
sentimentos de exclusdo, medo e isolamento. Observa-se, entretanto, que a empatia,
o acolhimento familiar e o apoio dos pares séo fatores fundamentais para o
fortalecimento da identidade e da autoestima, favorecendo o desenvolvimento
saudavel e o enfrentamento das experiéncias de discriminacdo. Conclui-se que a obra
Extraordinario oferece uma valiosa contribuicdo para a reflexdo sobre o papel da

escola e da sociedade na promocao do respeito, da diversidade e da incluséo.
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ABSTRACT

This Final Paper aims to understand the impacts of school bullying on child and
adolescent development through the analysis of the literary work “Wonder”, by R. J.
Palacio (2013). The research is qualitative, exploratory, and documentary, having as
its main source the story of August Pullman, a boy with a congenital facial deformity
who faces the challenges of school and social inclusion. A content analysis was
conducted, revealing the following categories: Bullying versus Exclusion; Developing
Connections; ldentity and Self-knowledge; and Overcoming and Growth. Each
category was divided into subcategories. The analysis of the book allowed reflections
on the phenomenon of bullying and its implications for the emotional, social, and
identity development of children and adolescents, relating the events of the story to the
theories of human development proposed by Bronfenbrenner and Vygotsky. The
results indicate that bullying is an intentional and repetitive form of violence that
negatively affects self-esteem and interpersonal relationships, leading to feelings of
exclusion, fear, and isolation. However, empathy, family support, and peer acceptance
are shown to be essential factors for strengthening identity and self-esteem, promoting
healthy development and coping with discrimination. It can be concluded that the
literary work Wonder offers an important contribution to reflecting on the role of schools

and society in promoting respect, diversity, and inclusion.

Keywords: school bullying; child development; adolescence; inclusion; literary work
“‘Wonder”.

INTRODUCAO

A infancia e a adolescéncia sdo periodos fundamentais para o
desenvolvimento humano, caracterizados por mudancgas significativas nos dominios
fisico, emocional, cognitivo e social (Papalia; Martorell; 2022). Durante a infancia e a
adolescéncia, a escola desempenha um papel central, proporcionando néo apenas
o aprendizado formal, mas também experiéncias que s&o essenciais para o

desenvolvimento da identidade e da sociabilidade. No entanto, o ambiente escolar
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pode ser marcado por desafios, entre eles o bullying, uma forma de violéncia
recorrente que compromete o bem-estar e o crescimento saudavel das criangas e
dos adolescentes. Desse modo, tanto a infancia como a adolescéncia sao
atravessadas por intensas transformacgdes no plano afetivo, e € nesse processo que
o individuo elabora vivéncias fundamentais para a construcdo da identidade, da
autoestima e da capacidade de se relacionar com o outro.

A infancia representa um ciclo decisivo para o desenvolvimento humano, no
qual fatores biologicos, ambientais e sociais interagem de maneira dinamica e
profunda. E durante essa fase que a crianca comeca a construir sua identidade,
desenvolver vinculos afetivos e habilidades sociais essenciais. Conforme apontam
Papalia e Martorell (2022), o desenvolvimento infantil € moldado por uma complexa
rede de influéncias bioldgicas e ambientais que atuam de maneira conjunta.

A puberdade marca um periodo de transicédo entre a infancia e a vida adulta.
Durante a adolescéncia, os jovens vivenciam a busca por identidade e sentem uma
crescente necessidade de aceitacdo social. Nesse processo, tornam-se mais
suscetiveis as influéncias dos pares, podendo enfrentar desafios como a excluséo
social e os conflitos emocionais.

Paralelamente, ocorrem importantes transformacdes cognitivas, que
favorecem o desenvolvimento do pensamento abstrato e reflexivo, possibilitando
novas formas de interacdo com o mundo ao seu redor. De acordo com Jean Piaget,
€ na adolescéncia que o individuo entra no estagio das operacdes formais,
caracterizado pela capacidade de pensar logicamente sobre ideias abstratas,
formular hip6teses e considerar multiplas possibilidades para um mesmo problema.
Esse avanco cognitivo amplia a autonomia dos adolescentes, contribui para a
construcdo de valores proprios, estimula a reflexdo critica sobre normas sociais e
favorece a elaboracédo de projetos de vida (Piaget, 1975).

A adolescéncia, em especial, representa uma fase de reorganizacédo psiquica,
marcada por insegurancas e pela redefinicdo do lugar do sujeito na sociedade
(Aberastury; Knobel; 1981). Essa fase também €& compreendida como uma transi¢éo
no desenvolvimento que envolve mudancas fisicas, cognitivas, emocionais e sociais,
assumindo formas variadas em diferentes contextos sociais, culturais e econdmicos.
De acordo com Erickson, é nesse periodo que o individuo enfrenta a tarefa central

de desenvolver uma identidade pessoal, integrando as diferentes influéncias
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recebidas ao longo da vida e estabelecendo um sentimento de continuidade e
pertencimento (Erickson, 1972).

Nesse periodo, a escola exerce um papel significativo, sendo um espaco
onde, além do aprendizado formal, a crianca vivencia experiéncias fundamentais
para sua socializacdo, para a construcdo da autoestima e estabelecimento de
vinculos afetivos (Conselho Federal de Psicologia, 2019). No entanto, a presenca do
bullying, um meio de violéncia muito recorrente nas instituicdes de ensino, pode
afetar negativamente esse processo, comprometendo a adaptacdo emocional e
social da crianca e do adolescente, gerando consequéncias como inseguranca,
isolamento e dificuldades emocionais (Conselho Federal de Psicologia, 2023).

O bullying escolar € uma forma persistente de violéncia que ocorre no
ambiente educacional e pode assumir diversas formas, incluindo agressdes fisicas,
verbais, psicoldgicas e virtuais. Conforme a Nota Técnica do Conselho Federal de
Psicologia (2023), a violéncia na escola, da qual o bullying € uma das manifestacées,
esta associada a multiplos fatores, como desigualdade social, discriminagéo,
exposicao a conteudos violentos e auséncia de redes de apoio. Essa pratica nao
afeta apenas o bem-estar imediato das vitimas, mas também compromete seu
desenvolvimento emocional, académico e social, podendo resultar em dificuldades
de aprendizagem, isolamento, ansiedade e outros. Além disso, o bullying perpetua
um ciclo de violéncia que afeta ndo apenas os individuos diretamente envolvidos,
mas toda a comunidade escolar, criando um ambiente de medo e inseguranca
(Conselho Federal de Psicologia, 2023).

Assim, o bullying é compreendido como um processo de violéncia relacional
gue ocorre de forma intencional, repetitiva e sistematica, caracterizando-se por um
desequilibrio de poder entre agressor e vitima. Essa pratica vai além de conflitos
ocasionais, uma vez que se mantém ao longo do tempo, busca causar sofrimento,
humilhacéo e exclusdo do individuo atingido (Costa et al., 2023; Santos et al., 2021).
No contexto escolar, essa violéncia manifesta-se de diferentes maneiras: por meio
de agressoes fisicas, como empurrées e chutes; agressées verbais, como apelidos
pejorativos e insultos; e também, por violéncias de ordem psicolégica e moral, como
exclusdo social, perseguicdo, difamacao ou disseminacdo de boatos. Além disso,
com o0s avancgos tecnoldgicos, o bullying se estende ao ambiente virtual, sendo

denominado de cyberbullying (Santos et al., 2021).
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As consequéncias dessa pratica sdo amplas e impactam o desenvolvimento
infantil e adolescente. De acordo com Costa et al. (2023), criancas e adolescentes
vitimas de bullying podem apresentar disturbios do sono, ansiedade, baixa
autoestima, depressao e, em casos extremos, ideacao suicida. A exclusdo social e a
rejeicdo nas interacdes entre pares, mesmo em idade precoce, geram sentimentos
de tristeza, medo e frustracdo, 0s quais comprometem a construcao da autoestima e
das habilidades socioemocionais (Santos et al., 2021).

Ainda que muitas vezes associado a adolescéncia, o bullying pode estar
presente ja na primeira infancia, evidenciando-se em situacdes como a exclusdo em
brincadeiras e a rejeicdo por colegas. Estudos apontam que, nessa fase, tais
vivéncias podem gerar estresse toxico e comprometer o desenvolvimento cognitivo,
emocional e social, além de aumentar a vulnerabilidade a problemas psicolégicos ao
longo da vida (Santos et al., 2021).

Em raz&o de sua complexidade, o bullying ndo deve ser analisado apenas
como uma ocorréncia pontual, mas como um fenbmeno que se entrelaca as
experiéncias de desenvolvimento infantil e adolescente. Nesse sentido, compreender
suas caracteristicas e consequéncias possibilita avancar para a analise de seus
impactos no crescimento emocional, cognitivo e social dos individuos, o que reforca
a importancia de estuda-lo sob diferentes referenciais teoricos (Costa et al., 2023).

Para compreender os impactos do bullying no desenvolvimento infantil e
adolescente, este estudo se apoia na Teoria Bioecolégica do Desenvolvimento
Humano, proposta por Urie Bronfenbrenner. Segundo essa teoria, 0 desenvolvimento
ocorre a partir da interacdo entre o individuo e os diferentes contextos nos quais ele
esta inserido. Bronfenbrenner (1996), organiza esses contextos em cinco niveis: o
Microssistema, onde acontecem as relacées mais proximas do individuo, ambientes
nos quais ele interage diretamente, como familia, escola e amigos; o Mesossistema,
que representa as conexdes entre esses ambientes, como a relacdo entre a familia
e a escola; o Exossistema, contextos que afetam indiretamente o individuo, incluindo
politicas educacionais e redes de apoio social; o Macrossistema, que envolve
aspectos culturais, ideolégicos e normativos da sociedade; e o Cronossistema, que
considera mudangas ao longo do tempo, incluindo experiéncias vividas e eventos
histéricos que moldam o desenvolvimento do individuo. No contexto do bullying, essa

teoria permite compreender como diferentes fatores, desde relagcbes interpessoais
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até influéncias sociais mais amplas, podem contribuir para a ocorréncia e os impactos
dessa forma de violéncia.

Além da abordagem de Bronfenbrenner, a perspectiva socio-histérica de Lev
Vygotsky complementa essa analise ao destacar o papel essencial do meio social no
desenvolvimento humano. De acordo com o autor, as funcdes psicolégicas
superiores se desenvolvem por meio de mediacdo de instrumentos, signos e,
principalmente, pela interacdo social com individuos mais experientes, como adultos
e colegas mais capazes (Vygotsky, 1991).

O aprendizado e a construcdo da identidade ocorrem por meio da interacao
social e da internalizagdo das experiéncias compartilhadas. Vygotsky introduz
conceitos como a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), que descreve o
potencial de aprendizado que uma crianca pode alcancar com a mediacdo de adultos
ou pares mais experientes. No caso do bullying, a falta de suporte adequado no
ambiente escolar pode limitar esse desenvolvimento, prejudicando a autoestima e as
habilidades socioemocionais da vitima. Ao mesmo tempo, interven¢des baseadas na
colaboracédo e no fortalecimento de vinculos sociais podem promover um ambiente
mais inclusivo e minimizar os efeitos negativos dessa violéncia.

Dessa forma, as contribuicdes de Bronfenbrenner (1996) e Vygotsky (1991)
possibilitam uma andlise mais ampla sobre o impacto do bullying no desenvolvimento
psicossocial de criancas e adolescentes, evidenciando a importancia de um ambiente
escolar acolhedor e de relacdes sociais saudaveis para o desenvolvimento integral
das criancgas e dos adolescentes.

Considera-se ainda que a legislacao brasileira estabelece um conjunto de
diretrizes fundamentais para garantir os direitos das criancas e adolescentes,
promovendo sua protecao integral e assegurando um ambiente educacional inclusivo
e seguro. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n.°
8.069/1990, representa um marco na protecdo dos direitos infantojuvenis,
consolidando principios como o direito a educacédo, a dignidade e a convivéncia
social livre de violéncia e discriminacao (ECA, 1990). O ECA determina que a escola
deve ser um espaco de desenvolvimento saudavel, onde praticas como o bullying
sejam prevenidas e combatidas, garantindo um ambiente acolhedor para todos. Além
disso, o ECA também reforca a corresponsabilidade entre escola, familia, sociedade

e Estado na promoc¢do de politicas de protecdo e no enfrentamento da violéncia
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escolar, o que evidencia a importancia de acfes intersetoriais para a construcdo de
uma cultura de paz.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n.° 9.394/1996,
estabelece as bases para a organizacdo da educacdo no Brasil e reforca o
compromisso com a formacéo integral dos estudantes. De acordo com a LDB, a
educacao deve estar fundamentada no respeito aos direitos humanos e na promoc¢ao
de um ensino que favoreca a cidadania e a inclusdo social (Brasil, 1996). Nesse
sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), Lei n.°
13.146/2015, amplia essa perspectiva ao garantir que criancas e adolescentes com
deficiéncia tenham acesso a educacao sem discriminacdo e com 0 apoio Necessario
para seu desenvolvimento pleno. A LBI reforca que a escola deve se adaptar as
necessidades de todos os alunos, combatendo barreiras atitudinais e estruturais que
possam impedir sua participacdo (Brasil, 2015). Ao integrar essas legislacoes,
percebe-se que a garantia de um ambiente escolar seguro e inclusivo ndo € apenas
uma recomendagdo, mas uma obrigacao legal que exige o compromisso de toda a
sociedade na construcdo de espacos educacionais que promovam a dignidade e o

respeito as diferencas.
DESENVOLVIMENTO

O objetivo geral deste estudo é compreender os impactos do bullying escolar
no desenvolvimento de criancas e adolescentes, através da obra literaria
“Extraordinario” (2013).

Os objetivos especificos desta pesquisa consistem em identificar e documentar
os impactos do bullying escolar, as principais fases da violéncia e estratégias de
prevencao, contribuindo para uma compreensdo mais profunda das consequéncias
sociais e emocionais do bullying. Almeja-se, ainda, contribuir para a conscientizacao
sobre o bullying escolar através da elaboracéo de material virtual informativo sobre o
bullying voltado para o contexto escolar.

Este estudo caracteriza-se por uma pesquisa exploratoria e qualitativa sobre o
bullying escolar, realizada através da analise documental da obra literaria
“Extraordinario” (2013). As vantagens do estudo incluem o foco em um unico caso e

uma analise subjetiva. No entanto, h& limitacdes, como as restricbes de acesso a
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dados adicionais. Ainda assim, a ética do estudo é garantida pelo respeito aos direitos
autorais, uso de fontes confiaveis e anonimato nas citagées.

A Pesquisa Exploratoria tem como principal objetivo investigar fenbmenos que
ainda ndo foram amplamente estudados, buscando uma melhor compreensédo do
contexto e possibilitando o levantamento de hipéteses. Neste caso, a pesquisa explora
o fendbmeno do bullying escolar a partir da analise do livro “Extraordinario” (2013),
proporcionando uma visdo mais ampla sobre as dinamicas e as repercussdes do
bullying no ambiente escolar.

A Pesquisa Qualitativa visa compreender fenbmenos de maneira profunda,
focando na analise de contextos, significados e interacdes. No estudo do bullying
escolar, a pesquisa qualitativa permite entender as experiéncias e percepcdes dos
personagens, como O protagonista Auggie, dentro de um cenario realista e
emocionalmente envolvente, sem a necessidade de quantificacdo dos dados.

As desvantagens da pesquisa qualitativa incluem a limitagcdo na generalizacao
dos resultados, ja que se baseia em contextos especificos e subjetivos. Além disso, a
interpretacdo dos dados pode ser influenciada pela perspectiva do pesquisador, o que
exige cautela na andlise. No estudo do bullying escolar, embora a abordagem permita
compreender vivéncias individuais como as de Auggie, pode haver dificuldade em
identificar padrdes mais amplos do fené6meno.

A Pesquisa Documental utiliza fontes documentais, como livros, artigos e
outros registros, para explorar o fendmeno de interesse. Neste estudo, a obra literaria
“Extraordinario” (2013) é o documento analisado, fornecendo dados e informacdes
relevantes para a compreensao das praticas de bullying e suas consequéncias na vida
dos estudantes.

A andlise dos dados foi realizada a partir do método de andlise de conteudo
proposto por Bardin (2016). Este método € muito utilizado em pesquisas qualitativas
e pode ser dividido em trés etapas principais:

Leitura Flutuante: A primeira etapa da analise consiste em uma leitura inicial do
material (livro), com o objetivo de se familiarizar com o conteddo e obter uma viséo
geral do que é tratado. O foco nesta fase € entender a narrativa global e identificar
possiveis temas que emergem de maneira geral, como bullying, amizade, exclusao
social e superagéo.

7

Andlise Exploratéria: Na segunda etapa, o conteudo é segmentado em
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unidades de significado. Isso implica identificar passagens especificas que abordam
as diversas formas de bullying: verbal, fisico, psicolédgico e social. Essas unidades de
sentido sdo retiradas do livio e analisadas para destacar como o bullying é
representado, quem sao os agentes envolvidos e qual o impacto nas vitimas e nas
testemunhas.

Codificacao e Categorizacdo: Apos identificar as unidades de significado, elas
sdo agrupadas em categorias e subcategorias. O objetivo € organizar o contetdo de
maneira a facilitar a andlise e a discusséo dos dados, revelando padrdes e tendéncias
relacionados ao bullying escolar.

Essa andlise é importante para compreender 0s aspectos emocionais, sociais
e psicoldgicos envolvidos no bullying, bem como suas repercussées para a formacao
da identidade dos personagens, especialmente para aqueles que vivenciam situacées
de exclusdo, como o protagonista Auggie.

“Extraordinario” (2013) conta a histéria de August Pullman, um menino de 10
anos que nasceu com uma sindrome genética rara que causa deformidades faciais.
Devido as suas condicdes de saude, August nunca frequentou uma escola
convencional, sendo educado em casa por sua mae. No entanto, ele decide, com o
apoio da familia, enfrentar o desafio de ir a escola pela primeira vez no quinto ano,
para tentar viver uma vida mais normal. Ao iniciar na escola, August comeca a
enfrentar o preconceito, o bullying e a exclusdo por parte de seus colegas. Apesar de
sua aparéncia incomum, August se revela uma pessoa gentil, inteligente e cheia de
coragem. O livro acompanha sua jornada ao longo de um ano escolar, explorando
temas como aceitacédo, amizade, superagao e o impacto das atitudes dos outros.

A analise dos dados foi organizada em categorias teméaticas que emergiram
das representacdes sobre o bullying escolar, com base na abordagem qualitativa
desta pesquisa. As categorias discutem os efeitos da exclusdo, da rejeicdo e das
praticas discriminatdrias no ambiente escolar, a luz de autores como Vygotsky (1991)
e Bronfenbrenner (1996), que compreendem o desenvolvimento humano como
resultado das interagfes sociais e contextuais. Os achados também foram analisados
a luz da legislagédo vigente, como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (Lei n® 9.394/1996) e a Lei
Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146/2015), que garantem o direito a convivéncia

escolar livre de violéncia e discriminagdo. Além disso, documentos do Conselho
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Federal de Psicologia (2019; 2023) reforcam a necessidade de politicas institucionais
que promovam ambientes educacionais inclusivos, seguros e atentos a saude mental.
A discussao também se alinha aos principios da Lei Brasileira de Inclusao (LBI, Lei n°
13.146/2015), que reforca o direito a equidade, a acessibilidade e ao respeito as
diferencas dentro do ambiente escolar.

O bullying escolar € um problema grave e persistente, como ilustrado na obra
“Extraordinario” (2013). A presente pesquisa, exploratdria e qualitativa, analisou as
representacdes do bullying escolar, e suas categorias e subcategorias teméticas sao

apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 1 - Categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria

Exclusdo Escolar e Saude Mental
IntervengBes Efetivas no Ambiente Escolar
Incluséo de Pessoas com Deficiéncia
A Importancia do Pertencimento
Aceitacdo e preconceito
Amizade verdadeira x conveniéncia
Colocar-se no lugar do outro
Comunicacdo N&o-Violenta
Construindo Vinculos Saudaveis
Diversidade Cultural e Tolerancia
O impacto das palavras no outro
Quando o olhar acolhe
Familia, Solidariedade e Empatia / Redes de Apoio
Celebrando a diversidade
Convivéncia com deficiéncias visiveis e invisiveis
Descobrindo forcas em meio a dor
Identidade e Autoconhecimento Diferenca e Inclusdo
Escolas como espacos de incluséo
O que é ser “normal’?
Quem sou eu além da aparéncia?
Vulnerabilidade e coragem
A escola da vida fora da sala de aula
Apoio silencioso que fortalece
Crescer com as cicatrizes
Irmaos: rivalidade, amor e protecéo
Licdes por tras da dor
O papel da familia na autoestima
Transformando o olhar do outro sobre mim
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Bullying versus Excluséo

Desenvolvendo Conexdes

Superacgéo e Crescimento
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A relacao entre bullying e exclusdo escolar na obra retrata como o bullying gera
impactos intensos na saude emocional e nas relacdes escolares de criancas e
adolescentes. A excluséo sofrida por Auggie demonstra o quanto a negac¢éo do outro
afeta sua autoestima e bem-estar. O cenario de rejeicdo e sofrimento ilustra a
necessidade de intervencdes efetivas no ambiente escolar, visando a construcao de
espacos mais acolhedores, inclusivos e atentos a saude mental. Um exemplo
marcante ocorre quando alguns alunos criam o “jogo da peste”, no qual quem tocasse
em Auggie seria considerado “contaminado”, evidenciando o quanto o bullying pode
reforcar a exclusdo e o sofrimento emocional. A narrativa mostra também que, ao
longo da histdria, atitudes de empatia e acolhimento, como as de Summer e Jack Will,
promovem a incluséo e o fortalecimento dos vinculos sociais. A estéria mostra que a
escola pode e deve ser um agente transformador, adotando praticas inclusivas,
oferecendo suporte emocional e combatendo o bullying de forma sistematica. Assim,
torna-se essencial investir em intervengdes efetivas que construam um ambiente
escolar mais acolhedor, inclusivo e atento a saide mental de todos. De acordo com o
Conselho Federal de Psicologia (2023), a violéncia nas escolas, incluindo o bullying e
a exclusdo social, compromete diretamente o desenvolvimento psicolégico e
emocional de criancas e adolescentes, exigindo acdes sisteméticas de prevencéo,
acolhimento e cuidado. As escolas, como espacos de socializagdo fundamentais,
devem promover relacdes respeitosas, seguras e equitativas, conforme orienta o
préprio Conselho Federal de Psicologia (CFP) nas Referéncias Técnicas para Atuagao
de Psicélogos na Educacdo Béasica (2019), que ressalta a importancia de politicas
institucionais voltadas ao fortalecimento da saide mental no contexto escolar.

Na categoria “Desenvolvendo conexdes”, ao longo da narrativa, sao
apresentadas as conexdes sendo construidas, reforcando o poder da comunicacao
nao violenta e da escuta empéatica. A obra “Extraordinario” (Palacio, 2013) evidencia
como vinculos saudaveis e solidarios sdo fundamentais para que criancas e
adolescentes se sintam pertencentes a um grupo. As redes de apoio formadas por
colegas, professores e familiares mostram-se essenciais para enfrentar os efeitos do
bullying e fortalecer o desenvolvimento socioemocional.

Um exemplo marcante dessa construcao de lacos é a fala de Summer, uma
das primeiras colegas a se aproximar de Auggie: “Quando tive que escolher com quem

sentar no refeitdrio, sentei com Auggie. Acho que pessoas que fazem o que é certo
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deveriam ser reconhecidas” (Palacio, 2013, p. 64). Essa atitude simboliza o inicio de
uma conexdo genuina baseada em empatia e solidariedade, em contraste com as
praticas de exclusdo e preconceito presentes ho ambiente escolar.

Ao retratar a jornada de Auggie, protagonista que enfrenta preconceitos por
conta de sua aparéncia, a narrativa denuncia o julgamento social e destaca a
importancia de acolher as diferengas. A convivéncia com deficiéncias, sejam visiveis
ou invisiveis, evidencia a urgéncia de uma reeducacao do olhar e de praticas mais
inclusivas na escola. Nesse cenario, a constru¢cdo de conexdes humanas se revela
fundamental para transformar ambientes de exclusdo em espacos de pertencimento,
respeito e solidariedade. Nesse contexto, as reflexdes de Vygotsky (1991) e
Bronfenbrenner (1996) ajudam a compreender como as relagdes interpessoais e o
ambiente social influenciam o desenvolvimento socioemocional. O professor, como
mediador, atua facilitando a aprendizagem e a empatia entre os pares, enquanto o
ambiente escolar, como microssistema descrito por Bronfenbrenner, é determinante
para o fortalecimento de vinculos e redes de apoio. No livro, a cena em que Jack Will
defende Auggie diante dos colegas evidencia a empatia genuina: “Ele é meu amigo,
e vocés nado tém o direito de tratad-lo assim” (Palacio, 2013, p. 142). Essa atitude
demonstra a importancia do desenvolvimento socioemocional e da solidariedade nas
relacdes escolares.

A obra também apresenta a empatia como eixo central da convivéncia ética.
Mais do que simpatia ou gentileza, trata-se da capacidade de se colocar no lugar do
outro com sensibilidade e responsabilidade. Um exemplo de falta de empatia ocorre
guando os colegas se recusam a aceitar Auggie no grupo da escola por sua aparéncia,
fazendo comentarios maldosos e evitando interagcbes com ele. Esse isolamento
evidencia como a auséncia de sensibilidade pode gerar sofrimento emocional e
exclusdo social, reforcando a necessidade de agbOes educativas que promovam
respeito e compreensao das diferencas (Palacio, 2013).

Segundo Palacio (2013), um olhar ou uma palavra podem acolher ou ferir
profundamente e € justamente esse impacto que deve ser compreendido e trabalhado
no ambiente escolar. O didlogo respeitoso, a escuta ativa e a comunicacdo nao-
violenta emergem como ferramentas importantes na prevencao de conflitos e na
formacdo de vinculos. Além disso, a forma como os personagens se relacionam

ressalta o peso das palavras, dos gestos e dos olhares nas experiéncias humanas.
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A maneira como Auggie é tratado faz com que cada individuo reflita sobre o
seu papel na construcdo de uma cultura escolar mais empética, acolhedora e
inclusiva. De acordo com Bronfenbrenner (1996), as relagdes face a face que ocorrem
no microssistema (como as interacdes diretas entre alunos, professores e familiares)
sao determinantes para o desenvolvimento social e emocional da crianca. No contexto
da obra, as interacbes de Auggie com colegas como Summer e Jack Will ilustram
como vinculos positivos no microssistema escolar podem promover inclusao, empatia
e suporte emocional, ao passo que comportamentos de exclusdo ou bullying
prejudicam seu bem-estar e sentido de pertencimento. Desenvolver conexdes,
portanto, € muito mais do que estabelecer lagos; trata-se de criar espacos de escuta,
aceitacao e crescimento mutuo. A estoria de Auggie reforca que a escola, ao promover
o respeito as singularidades e ao incentivar a formacéo de redes de apoio, pode se
tornar um ambiente transformador, capaz de ndo apenas ensinar conteudos, mas
também formar cidaddos mais conscientes, empéticos e humanos.

No livro, a passagem em que Jack Will se coloca contra os colegas para
defender Auggie € uma demonstracdo concreta de empatia e altruismo. Sua atitude
imp0&e limites a exclusdo praticada com Auggie e evidencia o poder que essas acdes
tém no fortalecimento dos lacos escolares e no desenvolvimento dos jovens. Sob a
perspectiva de Bronfenbrenner (1979), essas interagfes cotidianas sdo essenciais
para que as criancas se desenvolvam psicossocialmente, pois é no convivio direto
com pares e adultos que elas construirdo valores como solidariedade, respeito e
senso de pertencimento.

Por sua vez, Vygotsky (1991) destaca que o aprendizado e o desenvolvimento
se dao mediados por interacdes sociais, sendo que a troca entre pares e a mediacao
de individuos mais experientes favorecem a internalizacédo de valores como respeito,
solidariedade e cooperacdo. Nesse sentido, a historia evidencia que relacdes
escolares de qualidade ndo apenas minimizam os efeitos do bullying, mas também
contribuem para a construcao de competéncias socioemocionais essenciais.

Outras referéncias reforgcam que redes de apoio, comunicacdo néo violenta e
praticas inclusivas sao fundamentais para transformar a cultura escolar e favorecer o
pertencimento de todos os alunos (Palacio, 2013; Castro et al., 2018; Oliveira et al.,
2020).
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Em “Identidade e Autoconhecimento”, ao longo da obra, torna-se perceptivel o
processo de construgdo da identidade vivenciado por Auggie. Mais do que lidar com
o olhar do outro, ele precisa enfrentar seus préprios conflitos internos, buscando
compreender quem ele é para além da aparéncia. A narrativa revela como a exclusao
pode afetar a autoestima, mas também impulsionar o sujeito a descobrir forcas e
significados pessoais em meio a dor. Nesse processo, a vulnerabilidade néo é
negada, mas sim acolhida como parte da trajetéria de crescimento. A estéria de
Auggie desafia rétulos impostos socialmente e desconstréi a ideia de “normalidade”,
propondo uma reflexdo profunda sobre a diversidade humana. O protagonista
questiona: “O que é ser normal?” e “Quem sou eu além da aparéncia?”, perguntas que
evidenciam sua busca por autoconhecimento e autenticidade. Sua trajetoria mostra
gue a verdadeira identidade vai além de caracteristicas fisicas ou diagndsticos, sendo
construida na relagdo com o outro e com a prépria histéria. A partir do convivio com
deficiéncias visiveis e invisiveis, a obra convida o leitor a olhar para além da superficie
e reconhecer que o preconceito pode se manifestar de formas sutis no cotidiano.
Auggie nos lembra que nem toda deficiéncia € visivel e que a empatia comeca com a
disposicéo de enxergar o outro em sua totalidade.

Nesse sentido, os principios da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Lei n® 13.146/2015) reforcam a importancia de garantir equidade,
acessibilidade e respeito a diversidade no ambiente escolar. A legislacdo assegura o
direito a educacao inclusiva em todos os niveis de ensino, promovendo condi¢des que
valorizem as diferencas e eliminem barreiras atitudinais e sociais. A estoria de
“Extraordinario” (Palacio, 2013) traduz, de forma simbdlica, o que a LBI propfe em
termos de préatica: uma escola que reconhece as singularidades e promove o direito
de todos a convivéncia, a participacao e ao aprendizado em igualdade de condicdes.
Assim, a narrativa de Auggie torna-se um convite a reflexdo sobre a necessidade de
uma cultura educacional pautada na equidade, empatia e incluséo efetiva.

Inspirado em Goffman (1986), o conceito de estigma € fundamental para
compreender como Auggie é percebido socialmente. O uso do capacete simboliza o
manejo da informacg&o, mecanismo descrito pelo autor como forma de ocultar o que é
considerado socialmente desviante. Assim, 0 personagem busca preservar sua

identidade e evitar olhares discriminatorios.
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Inspirada em conceitos como os de Erving Goffman (1986), que discute a forma
como a sociedade lida com as diferencas e os estigmas, a narrativa reforca a
importancia de ambientes escolares que promovam a inclusao real e significativa.
Cada sujeito € unico, e reconhecer essa singularidade é essencial para a construcao
de uma identidade saudavel e respeitada. Por fim, a obra mostra que ser vulneravel
pode ser um ato de coragem. A jornada de Auggie inspira ao demonstrar que é
possivel transformar a dor em forca e a sensibilidade em poténcia. A formacédo da
identidade, nesse sentido, ndo acontece apesar da vulnerabilidade, mas justamente
por meio dela em um processo profundo de aceitacdo, crescimento e descoberta de
Si.

Em “Superagéo e crescimento”, a trajetoria de Auggie revela que a superagao
nao se restringe aos ambientes formais de aprendizagem, mas se estende a “escola
da vida fora da sala de aula”. Os desafios cotidianos, enfrentados com resiliéncia e
apoio, tornam-se licbes essenciais para o crescimento pessoal. Nesse processo, 0
apoio presente nas pequenas atitudes e na presenca de familiares, amigos e
professores desempenha um papel fundamental ao fortalecer emocionalmente o
individuo, criando um ambiente seguro e acolhedor mesmo em momentos dificeis. De
acordo com Bronfenbrenner (1996), o desenvolvimento humano ocorre por meio das
interacdes face a face nos microssistemas como familia, escola e grupos de pares,
gue influenciam diretamente a formacéo da identidade e o bem-estar emocional. Na
obra “Extraordinario” (Palacio, 2013), observa-se a importancia dessas relagdes nos
diferentes microssistemas que cercam Auggie. Em casa, o suporte emocional da mae
e 0 incentivo do pai representam uma base segura para o enfrentamento do
preconceito e das dificuldades vividas no ambiente escolar. A relagcdo com a irma Via
também revela o impacto das interacbes familiares: embora ela demonstre
sentimentos de cilime e ambivaléncia, ha um vinculo de amor, protecdo e empatia,
evidenciado quando defende o irmé&o diante de comentarios maldosos. No contexto
escolar, o apoio de colegas como Summer e Jack Will constitui outro exemplo de como
relacdes positivas nos microssistemas fortalecem a autoestima e a resiliéncia,
permitindo que Auggie desenvolva confianca e pertencimento. Esses vinculos
reforcam que o crescimento emocional e social € um processo interdependente,
construido na convivéncia e no cuidado mutuo. Crescer com as cicatrizes, portanto,

significa reconhecer que as marcas deixadas pelas dores e pelos sofrimentos
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emocionais ndo sao fraquezas, mas sinais de amadurecimento e forca conquistada
ao superar adversidades. Quando essas experiéncias sao acolhidas e compreendidas
nos espagos de convivéncia, especialmente na familia e na escola, transformam-se
em fontes de aprendizado e fortalecimento da identidade.

Além disso, a narrativa aponta que a dor vivida carrega licbes profundas, que
ultrapassam o sofrimento imediato e ajudam a construir uma visdo de mundo mais
empatica e resiliente. No entanto, o livro também evidencia como criangas e
adolescentes com diferencas fisicas muitas vezes recorrem ao manejo da informacéo
para minimizar o preconceito e a exclusdo. Um exemplo marcante € o uso do capacete
por Auggie nos primeiros dias de escola, como forma de esconder sua deformidade e
reduzir a atencdo negativa dos colegas (Palacio, 2013). Essas licdes sao
fundamentais para que o individuo possa transformar seu olhar e o olhar do outro,
superando preconceitos e exclusbes, e alcancar um processo de aceitacdo e
reconhecimento.

Os resultados mostraram que o bullying causa danos emocionais significativos
ao protagonista Auggie (Palacio, 2013), afetando sua autoestima, saude mental e
relacfes sociais. A analise de conteudo revelou trés categorias de bullying: verbal,
fisico e social.

No livro, foram identificados a prevaléncia, o impacto emocional e a importancia
da empatia. Outra cena marcante ocorre quando Summer, espontaneamente, decide
sentar-se com Auggie no refeitdrio no inicio do ano letivo, mesmo diante do isolamento
qgue ele sofre dos outros colegas. Ao ser questionada depois por que fez isso, ela

responde simplesmente: “Porque eu queria.” (Palacio, 2013, p. 119).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou compreender as representacdes do bullying escolar por
meio da analise da obra “Extraordinario” (Palacio, 2013), identificando os impactos
emocionais, sociais e identitarios vivenciados por criancas e adolescentes expostos a
praticas de exclusdo, preconceito e violéncia simbolica. A partir da abordagem
qualitativa e da analise tematica, emergiram categorias que revelam como a escola,
enquanto espaco de socializagdo, pode tanto reproduzir desigualdades quanto

promover transformacoes.
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Os resultados indicam que o bullying ndo € um fenémeno isolado ou pontual,
mas um reflexo de padrdes culturais, sociais e institucionais que reforcam a rejeicao
das diferencas. A excluséo vivida por Auggie ilustra de forma sensivel como o estigma
e 0 preconceito afetam diretamente a formacéao da identidade, a autoestima e a saude
mental dos sujeitos, especialmente quando vinculados a caracteristicas fisicas ou
deficiéncias.

Sob a otica de tedricos como Vygotsky (1991) e Bronfenbrenner (1996),
reforca-se a compreensdo de que o desenvolvimento humano é profundamente
influenciado pelo contexto social, pelas relacdes interpessoais e pelos ambientes nos
quais o individuo esté inserido. A escola, nesse sentido, possui papel central como
espaco de formacao ética, emocional e cidada.

As legislacfes brasileiras, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
n°® 8.069/1990), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n® 9.394/1996) e a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), garantem o
direito a uma educacdo inclusiva, respeitosa e livre de qualquer forma de
discriminacdo. Contudo, os dados discutidos evidenciam que ainda had um longo
caminho a ser percorrido para que esses direitos se concretizem de maneira plena no
cotidiano escolar. A discussédo também se alinha aos principios da Lei Brasileira de
Inclusdo (LBI, Lei n° 13.146/2015), que reforca o direito a equidade, a acessibilidade
e ao respeito as diferencas dentro do ambiente escolar.

As diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (Conselho Federal de
Psicologia (CFP), 2010; 2023) reforcam a importancia de praticas institucionais que
promovam o acolhimento, a prevencéo da violéncia e o fortalecimento de redes de
apoio dentro da escola. Promover a empatia, a comunicacdo nao-violenta e a escuta
ativa sao estratégias fundamentais para o enfrentamento do bullying e para a
construcdo de um ambiente que celebre a diversidade.

Em determinado momento, a professora Srta. Petosa demonstra sensibilidade
e respeito ao lidar com Auggie em sala de aula, tratando-o com naturalidade e
garantindo que ele tenha as mesmas oportunidades que os demais alunos. Ela ndo o
expbe, mas cria um ambiente onde ele possa participar ativamente, reforcando o
acolhimento institucional e o respeito as diferencas.

Esse tipo de atitude por parte de um educador reflete praticas recomendadas

pelas diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019; 2023), que orientam
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para uma postura acolhedora, ndo discriminatéria e promotora de bem-estar
emocional. A postura da professora também evidencia o papel essencial da escola no
fortalecimento das redes de apoio e na criacdo de um ambiente escolar seguro e
inclusivo.

Considera-se, portanto, que investir em politicas educacionais inclusivas e em
praticas pedagdgicas que priorizem o respeito as singularidades € um compromisso
ético e social das instituicdes escolares. O desafio de superar o bullying envolve ndo
apenas medidas punitivas, mas a criacdo de uma cultura escolar baseada no
pertencimento, na empatia e no cuidado matuo. Como demonstra a trajetoria de
Auggie, transformar o olhar sobre o outro € o primeiro passo para construir uma
sociedade mais justa, humana e verdadeiramente inclusiva. Destaca-se ainda a
importancia de pesquisas sobre o tema que possam instrumentalizar a intervencao

interprofissional junto a alunos, professores, pais e gestores, dentre outros.
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APENDICE A - Folder informativo para alunos, pais e educadores

O é
Bullying?

O Bullying é uma forma de
violéncia que acontece
quando uma pessoa ou um
grupo de pessoas machuca,
humilha ou exclui outra
pessoa, repetidas vezes e
de forma intencional.

Quem sofre Bullying costuma
se sentir triste, com medo
de ir a escola e pode

erder a vontade de

rincar e de estudar.

O Bullying nao é
brincadeira, déi por dentro
e por fora.

N 4

(o] pa%el da escola
e da familia

A escola e a familia precisam

trabalhar juntas para

combater o Bullying!

Na escola, professores e
funciondrios devem observar,
ouvir e acolher os alunos.
Aulas e conversas sobre
respeito e convivéncia
ajudam a entender que as
diferengas nos tornam nicos
e que o didlogo é sempre o
melhor jeito de resolver
conflitos.

Em casa, a familia deve
conversar, ouvir e apoiar.
Pais e responsdaveis podem
perguntar como foi o dia na
escola e escutar o que as
criangas e os adolescentes
sentem.

Fonte: Elaborado pelas autoras.



