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RESUMO

A presente revisdo integrativa teve como objetivo sintetizar as evidéncias sobre a
atuacdo dos profissionais de Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). As buscas ocorreram nas bases/bibliotecas BVS Index Psi - Periddicos,
Lilacs, Scielo, Scopus e Web of Science, recuperando publicagdes do periodo de
janeiro 2014 a maio de 2024. O corpus final foi composto por 23 artigos, a maioria de
carater qualitativo e utilizando entrevistas semiestruturadas com psicologos atuantes
no SUAS. Os estudos recuperados exploram as principais demandas enfrentadas
pelos psicélogos e as estratégias adotadas para atender populagdes em situagao de
vulnerabilidade e risco social no Brasil. A formagdo académica, voltada
predominantemente para a clinica, ndo prepara adequadamente os psicologos para
as demandas especificas do SUAS, o que resulta em uma lacuna entre teoria e
pratica. Além disso, a sobreposicao de fungdes com assistentes sociais contribui para
a crise de identidade profissional, destacando a necessidade de definir claramente o

papel do psicélogo no campo da assisténcia social.

Palavras-chave: psicologia; psicologia social; assisténcia social; atuagdo do

psicologo.
ABSTRACT

The present integrative review aimed to synthesize evidence regarding the role of
Psychology professionals within the Unified Social Assistance System (SUAS). The
searches were conducted in the BVS Index Psi - Journals, Lilacs, Scielo, Scopus, and
Web of Science databases/libraries, retrieving publications from January 2014 to May
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2024. The final corpus consisted of 23 articles, most of which were qualitative in nature
and used semi-structured interviews with psychologists working in SUAS. The
recovered studies explore the main challenges faced by psychologists and the
strategies they adopt to assist populations in situations of vulnerability and social risk
in Brazil. Academic training, predominantly focused on clinical practice, does not
adequately prepare psychologists for the specific demands of SUAS, resulting in a gap
between theory and practice. Furthermore, the overlap of functions with social workers
contributes to a professional identity crisis, underscoring the need to clearly define the

psychologist's role in the field of social assistance.
Keywords: psychology; social psychology; social assistance; psychologist's role.
INTRODUGAO

Entre os diversos cenarios de atuagao dos profissionais de Psicologia, um
campo de destaque tem sido o da assisténcia social. A protec¢ao social, historicamente
associada as praticas de caridades e assistencialismo, comeca a ser construida como
direito e como politica publica (Santos, 2018). A Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), n° 8.742 de 7 de dezembro de 1993, estabeleceu principios, critérios e
beneficios socioassistenciais, visando assegurar o atendimento as necessidades
basicas das pessoas em situagéo de vulnerabilidade ou algum risco social, bem como
os direitos das pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e adolescentes ou familias
em situagao de pobreza, risco ou desamparo pessoal e/ou social (Brasil, 1993).

No ano de 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
com o objetivo de materializar e operacionalizar o conteudo da assisténcia social como
um dos pilares do Sistema da Proteg¢édo Social no campo da Seguridade Social (Brasil,
2004). Assim, em 2005, o Sistema Unico de Assisténcia Social foi implementado no
territorio brasileiro como politica publica de Estado (Brasil, 2005a; 2005b).

A Resolugao n° 109, de 11 de novembro de 2009, aprovou a Tipificagéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, representando um avango significativo na
politica publica ao buscar estabelecer uma padronizagcdo em todo o territério nacional
em relagao aos servigos de protecéo social, os quais foram organizados por niveis de
complexidade, sendo a protecédo social basica, de carater preventivo, e a protegao
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especial de média e alta complexidade, para atender os casos que implicam violagao
de direitos (Brasil, 2009).

A Resolugdo n° 17, de 20 de junho de 2011, ratificou a equipe de referéncia
definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS (Brasil, 2011), aprovada por meio da Resolugéo
n° 269, de 13 de dezembro de 2006, incluiu o psicélogo como profissional obrigatério
na equipe de referéncia nos trés niveis de complexidade da Prote¢cdo Social (Brasil,
2006).

Tal cenario reafirmou a expansdao da Psicologia brasileira e reiterou seu
compromisso social. No entanto, ha desafios para uma formacao profissional eficaz e
atualizada em relagao a teorias e praticas que extrapolam os campos tradicionais de
atuacao (Piasson; Freitas, 2020). Como trabalhadores da Assisténcia Social, os
psicologos devem contribuir para criar condigbes sociais para o0 exercicio da
cidadania, bem como favorecer as condi¢oes subjetivas para o seu exercicio (Santos,
2018).

A literatura aponta que existe um descompasso entre o que é preconizado pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome e a
pratica efetiva dos psicologos neste campo de trabalho (Fernandes; Leonidas; Tilio,
2024). Silva e Albanese (2020) identificaram que os psicélogos ainda tém a percepgéao
de que a formacg&o em psicologia privilegia a area clinica e, chamam ateng&o para
uma lacuna na formagéo em Psicologia Social nos cursos de formagé&o. Ainda, ha que
se compreender que muitas areas tradicionais da Psicologia, como o aconselhamento
psicoldgico, podem desenvolver reflexdes para uma atuagao especifica no contexto
social (Souza, 2020)

Diante dos impasses e desafios da atuagédo do profissional de Psicologia no
Sistema Unico de Assisténcia Social, as normativas, referéncias técnicas que regulam
a pratica profissional e estudos acerca da atuagédo do psicélogo nesse contexto se
apresentam de grande relevancia (Fernandes; Leonidas; Tilio, 2024). A realizag&o de
revisdes de literatura nesse cenario pode permitir a construgdo ndo apenas de um
fazer, mas de acesso as possiveis transformagdes operadas nessa atuagéo ao longo
do tempo, diante de diferentes normativas e de atravessamentos como os
mobilizados, por exemplo, pela pandemia da COVID-19 (Souza; Scorsolini-Comin,
2020).
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Na revisdo de Souza e Scorsolini-Comin (2020) foram recuperados 43 artigos
cobrindo o periodo entre os anos de 2009 e 2017, buscando identificar os sentidos
sobre o profissional de Psicologia no CRAS, em uma leitura construcionista social. Na
analise empreendida, entre tantas relevantes contribuicdes, foi possivel perceber que
diversas abordagens tedricas tém sido utilizadas na realizagado de intervengdes no
CRAS, cada uma trazendo particularidades que influenciam a atuagéo dos psicologos
nesse contexto. As distingdes epistemoldgicas que fundamentam as semelhangas e
divergéncias entre as diferentes correntes psicoldgicas sustentam praticas que,
muitas vezes, sao bastante variadas dentro de um mesmo ambiente de trabalho, como
ocorre no CRAS. O conceito da subjetividade é apresentado ainda como nogéao
essencialmente individual e que altera significativamente a maneira de atuagao de
cada profissional (Souza; Scorsolini-Comin, 2020). Desde a publicagao dessa reviséo,
nao foram identificados outros estudos referentes aos ultimos cinco anos, ou seja,
explorando o cenario mais atual acerca do tema, por exemplo, que foi diretamente
atravessado pela pandemia da COVID-19, por exemplo. Frente a esse panorama e
com vistas a contribuir com a visibilidade desse cenario profissional, este estudo tem
por objetivo sintetizar as evidéncias sobre a atuagédo dos profissionais de Psicologia

no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
METODO

Trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa da literatura, cujos
procedimentos visam a busca de diferentes niveis de evidéncias consolidadas na
literatura académica. Para sua construgéo, seguiu-se os passos/fases descritas por
Souza, Silva e Carvalho (2010): 1. elaboragao da pergunta norteadora, 2. busca ou
amostragem na literatura, 3. coleta de dados, 4. analise critica dos estudos incluidos,
5. discussao dos resultados e 6. apresentagcao da revisao integrativa. A revisao
integrativa € um método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporagao
da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica.

Dentro do escopo de revisdo integrativa, houve a definicdo da questao
norteadora que recebeu a seguinte redacao: quais sdo as praticas profissionais dos
psicologos, na rede socioassistencial brasileira, que atuam no atendimento as

populagdes em situagcdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social?
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A estratégia de busca obijetivou identificar estudos na interface existente entre
a Psicologia e a rede de assisténcia social brasileira. Nesse intuito, utilizamos os
seguintes descritores e suas combinagdes, incluindo as linguas do portugués, inglés
e espanhol: Psicologia/Psicologo(s) and Sistema Unico de Assisténcia Social or
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) or Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) or Protegao Social Basica or Protegao
Social Especial. Ndo foi incluida a sigla "SUAS" por ter outro significado na lingua
portuguesa (pronome possessivo).

As bases de dados utilizadas no levantamento de artigos cientificos de literatura
foram: BVS Index Psi - Periddicos, Lilacs, Scielo, Scopus e Web of Science. A escolha
dessas bases justifica-se pela visibilidade e reconhecimento académico atribuido a
elas. A busca e selegdo dos artigos foi realizada em maio de 2024, utilizando nas
bases de dados o filtro de datas do periodo de 2014 a 2024, perfazendo um periodo
de 10 anos. A intencdo desse recorte temporal € de apresentar o que existe de mais
recente nas publicagcdes académicas da ultima década.

Foram incluidos somente artigos cientificos completos publicados em
portugués, no periodo ja exposto, que tiveram a tematica relacionada com o objetivo
do presente estudo: aqueles que abordavam diretamente as vivéncias, praticas e
técnicas utilizadas pelos profissionais psicélogos no SUAS. Assim, foram excluidos os
artigos que nao tratavam do tema proposto, aqueles que apenas apresentavam
relatos de usuarios do sistema, ou com o conteudo limitado a configuragdo do
trabalho, questdes burocraticas, politicas, ou puramente reflexivas e tedricas sobre as
contribui¢des da Psicologia neste campo de atuagado. Cabe destacar ainda que, foram
excluidos os artigos duplicados (repetidos) e os artigos com revisdes de literatura.

Na fase de triagem por titulo e resumo, o processo de sele¢do dos artigos foi
realizado utilizando-se a plataforma Rayyan por trés revisores, autores do presente
estudo, para verificar se atendiam aos critérios de inclusao e exclusao. Foi utilizado o
modo Blind On do Rayyan. Tal ferramenta permite que os revisores avaliem artigos
de forma cega, minimizando o risco de viés. Ao final da tomada de decis&o pelos
revisores, as divergéncias foram discutidas e revistas de modo cooperativo chegando
ao numero final de artigos a serem lidos na integra. O corpus final da revisédo foi
composto por artigos recuperados e analisados na integra, que restaram a partir do
processo realizado pelos trés revisores de leitura e analise dos textos integrais. Para
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extrair as principais informag¢des organizando os resultados obtidos, utilizamos

instrumento de extragdo de dados validado por Ursi (2005).
RESULTADOS

O processo de identificagao, triagem e inclusdo dos 23 artigos que compuseram
o0 corpus desta pesquisa estdo apresentados na Figura 1, em conformidade ao
protocolo PRISMA (Galvédo; Pansani; Harrad, 2015). Partindo dos descritores
estabelecidos, foram localizados inicialmente 412 artigos. Destes, 227 foram
removidos por ndo se enquadrarem nos critérios de inclusdo adotados. Restaram 185
artigos para leitura do titulo e resumo, destes, 114 foram excluidos por nao
responderem a questao norteadora formulada ou serem repetidos.

A ultima etapa desse processo envolveu 71 artigos completos para leitura na
integra. Nessa etapa, foram excluidas 48 publicagbes, sendo os principais motivos de
exclusdo: artigos que divergiram da questdo norteadora, artigos duplicados em

portugués/inglés e artigos com revisdes de literatura.

Figura 1 - Processo de identificagao, triagem e inclusao dos artigos: protocolo PRISMA.

[ Identificagdo dos estudos através de bases de dados e registros ]
o| | Total de registros Registros removidos antes da triagem
b identificados (n = 412) | (n=227).
8| | Index Psi — Periddicos (n = 113) ”| Os principais motivos para exclus&o foram:
£ | Lilacs (n = 163) Duplicados (n = 125)
£| | Scielo (n=863) Outros idiomas (n = 44)
2| | Scopus (n=59) Ultimos 10 anos (n = 58)

Web of Science (n = 14)
— v
Total de registros
identificados (n = 185). Registros excluidos apés leitura do
Index Psi — Periodicos (n = 5) » titulo/resumo, por ndo focar a questdo
Lilacs (n = 106) norteadora (n = 110).
E Scielo (n = 44) Duplicados (n = 4)
@
g Scopus (n = 22)
= Web of Science (n = 8)
Publicagbes excluidas apés leitura na integra
(n = 48).
Publicagbes avaliadas para _| Os principais motivos para exclus&o foram:
elegibilidade (n = 71). - N&o focar a questao norteadora (n = 38)
— Duplicados inglés/portugués (n = 5)
Artigos de revisao: (n = 4)
=} 3 Nao localizados (n = 1)
% Total de estudos incluidos na
'g revisdo (n = 23).

Fonte: dos autores.
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O Quadro 1 apresenta os dados dos artigos selecionados para esse estudo.
Para ilustrar as publicagbes foram identificadas as seguintes informacdes: titulo,
autores, ano de publicacdo, periddico, tipo de estudo, populacdo, instrumentos e
enfoque. Em relagao ao recorte temporal, destaque para o ano de 2020 com cinco
publicagdes selecionadas. Como destaque negativo, sem publicagdes selecionadas,
podemos apontar os anos de 2016 e 2024 - lembrando que a pesquisa considerou
estudos publicados somente até maio de 2024, quando foi realizada a busca nas
bases de dados. A média para o periodo de 2014/2024 foi de dois artigos por ano.

Os artigos foram publicados em 17 periddicos diferentes, com destaque para a
revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo, com seis publicacbes (26%), e para a revista
Psicologia & Sociedade, com duas publicagées. Ambas as revistas se enquadram na
classificagdo A2 no Qualis Capes (quadriénio 2017-2020), indicador esse que
contempla artigos de qualidade internacional. Todos os artigos recuperados séo de
abordagem qualitativa. Quase a totalidade deles utilizou a entrevista semiestruturada
como meétodo, a excegao fica para um artigo que utilizou a entrevista n&o estruturada
(Flor; Goto, 2015) e outro que utilizou o diario de campo (Souza, 2020).

No universo dos estudos selecionados, foram entrevistados 251 profissionais,
sendo 205 psicélogos e 46 nao psicélogos, com média de nove psicélogos por estudo.
Os estudos evidenciaram a perspectiva desses profissionais sobre a atuagdo do
psicologo(a) no contexto do SUAS, com destaque para o CRAS em que 78% dos
artigos entrevistaram ao menos um psicélogo vinculado a esse servigo, seguido do
CREAS com 41%. Dois dos estudos incluiram profissionais vinculados a gestdo da
PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social (Ferreira; Zambenedetti, 2015;
Macédo; Alberto, 2018) e nesses casos a perspectiva adotada foi a do psicélogo no
SUAS. Destaque, ainda, para o artigo de Santos e Aranzedo (2021) que se diferenciou
do restante do corpus da presente pesquisa tendo como objetivo principal a
investigacdo do modo de organizagao geral do CRAS.

Em termos de sintese e conformidade aos principais resultados apresentados
nos estudos recuperados, foram identificadas trés categorias de analise: “Demandas
do psicologo no SUAS”, “Praticas cotidianas: Estratégias e intervengdes” e “Desafios

e dificuldades enfrentados na atuagdo no SUAS”.
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Quadro 1 - Caracterizagao geral dos textos selecionados

Trabalho de conclusao de curso de Psicologia do Centro Universitario

(Continua)
o . - Tipo de ~ .
n Titulo Autores Ano | Periédico estudo Populacao | Instrumentos |Perspectiva
Atuacao dos psicélogos nos CRAS do| Oliveira, I. F. Psicologia & T 15 Entrevista At“?‘@,""o do
11, . 2014 X Qualitativo o ) Psicologo
interior do RN et al. Sociedade psicélogos | semiestruturada
no CRAS
O F’_spologo no C_ampo ‘do Berr,l-_Estar Ledo, S. M.:
Social: atuagdo junto as familias e Y ~
o . ~ Oliveira, I. M. . Atuacao do
individuos em situacao de . Estud. Pesq. I 8 Entrevista C 2
2 . . : F.F.D.; 2014 . ) Qualitativo . ! Psicélogo
vulnerabilidade e risco social no Centro Psicologia psicologas |semiestruturada
n NN . Carvalho, D. no CRAS
de Referéncia de Assisténcia Social B D
(CRAS) T
Um estudo sobre as configuragdes do . . . ,3 ~
) ~ - Ferreira, W.; . psicélogos, . Atuacao do
trabalho e insercdo do psicologo no . Rev. Psicol. I ; Entrevista C 2
3 o 2. .~ | Zambenedetti, [ 2015 Qualitativo 1 assist. ! Psicologo
contexto da Politica de Assisténcia UNESP ; semiestruturada
X G. social e 1 no SUAS
Social
pedagoga
Atuagéo do psicélogo no CRAS: uma| Flor, T.C,; Rev. Qualitativo, 6 Entrevista ndo Atugg,a 0 do
4 analise fenomenoldgico-empirica Goto, T. A 2015 Abordagem fenomenoldgico | psicélogos estruturada Psicologo
o Gestaltica no CRAS
Agdes do Profissional de Psicologia no R Psicol.: : Atuacéo do
5 [Centro de Referéncia da Assisténcia Macédo, O. J. 2015| Ciénciae Qualitativo : ,7 E.ntrewsta Psicélogo
. V. etal e psicologos |semiestruturada
Social Profissao no CRAS
Atuacao do psicologo frente as| Schibulski, C. Rev. Psicol. Qualltatlyq, 9 Entrevista Atugg,a 0 do
6 . 2017 exploratério o ! Psicélogo
demandas em unidades dos CRAS B. et al. Argum. " psicologas |semiestruturada
descritivo no CRAS
Caracteristicas da Atuacdo do| Lima,F.C,; Psicol.: Qualitativo, sicéEI;o os Entrevista Atuacao do
7 | Psicologo na Protegao Social Especial | Schneider, D. |2018| Ciéncia e exploratério pe 12 n%o semiestruturada Psicologo
em Santa Catarina R. Profissao descritivo no CREAS

psicologos
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Quadro 1 - Caracterizagao geral dos textos selecionados
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(Continuacéo)

n° Titulo Autores Ano | Periédico -tl;lsptzc?: Populagao| Instrumentos Perspectiva
Psicologia e direitos das criangcas e | Macédo, O. J. Rev 11 Entrevista Atuagao do
8 |dos adolescentes na assisténcia| V.; Alberto, (2018 Sub'etividades Qualitativo sicéloqos | semiestruturada Psicologo no
social M.D.F.P. J psicolog SUAS
Atuagdo dos Profissionais de N . Atuacéo do
9 | Psicologia nos CRAS do Interior da Macédo, O. J. 2018 Te’.“as em Qualitativo : ,8 E'ntrewsta Psicologo no
p V. et al Psicologia psicologos | semiestruturada
Paraiba CRAS
Praticas em psicologia no Pesq. e Atuacso do
10 atendimento a situagdes de violéncia| Rolim, K. |.; 2018 Prét%as Qualitativo, 8 Entrevista Psicé?o 0 no
conjugal em dispositivos do Sistema| Falcke, D. Psicossociais exploratério | psicologos | semiestruturada CRAS /C??E AS
Unico de Assisténcia Social (SUAS)
Pauli, C. G,; L I -
11 A Precarizagdo do Trabalho dos| Traesel, E. 2019 CFi>§rl1(z:?;.e %iaslgﬁ,:i'\\llg’ 6 Entrevista Qiaé?oaoodr?o
Psicologos Temporarios no CREAS | S.; Siqueira, Profiss&o transversal psicologos | semiestruturada CRE%S
A. C.
12 eDrisaﬂ(?esnt(rjss atléigaore?;éﬁiligologg Scott, J. B. et 2019 Rev. Inter. de | Qualitativo, 5 Entrevista I:\stiL(j:?’J?;Oodr?o
e , al. Psicologia exploratorio | psicologos | semiestruturada 9
assisténcia social (Cras) CRAS
. . Duarte, N. A. Rev. Psicol. Qualitativo, . Atuacédo do
13 ':Szgggﬁg: Eglézig:ogo ho contexto da S.; Areosa, S. | 2020 Divers. e exploratério sicé?o os serrl?ire];tsftel}'\LlJItSltha da Psicé(I}ogo no
V.C. Saude descritivo | P$!9"%9 CRAS/CREAS
A psicologia no CRAS: articulagdes Martins. T. C.- Rev. Polis e 8 Entrevista Atuagéao do
14 |possiveis para a participagao . 7712020 " Qualitativo . . Psicologo no
Silva, R. B. Psique psicologas | semiestruturada
popular CRAS
Praticas discursivas entre Psicologia em Diario de Atuacéo do
15 | psicéloga/o e usuaria/o no cotidiano| Souza, L. V. [2020 Estugdo Qualitativo |1 psicologa campo Psicologo no
de um CRAS P CRAS




DE MAUA

A

Quadro 1 - Caracterizagao geral dos textos selecionados

Trabalho de conclusao de curso de Psicologia do Centro Universitario
Barao de Maua para obtengao do titulo de bacharel.

(Conclusao)

n° Titulo Autores Ano | Periédico -tl;lsptzc?: Populagao | Instrumentos |Perspectiva
. . . . Estudos . Atuacgio do
16 spizltceor:\oag:jae g?ant%R(ﬁ:Sdir:i:ggmada " AsrzgioesaoMAEé 2020 Contemp. da | Qualitativo sicc’)zlo 0s serrl?igtstfr\ljltitraada Psicologo
9 e Subjetividade P 9 no CRAS
Articulacdes da psicologia no territorio: : : Atuacéo do
17 |intersetorialidade na protecdo social Scott, J. B. et 2020 Rev. I.D.S'COI' Qualitativo : ?0 E.ntrewsta Psicologo
g al. Politica psicologas | semiestruturada
basica no CRAS
. . ] . 19 Analise do
P.S'COIOQ'a nos CRAS: uma analise do Santos, M. E; Psicologia & I psicologos Entrevista modo de
18 |dissenso e dos processos de 2021 : Qualitativo . ! o
AR Aranzedo, A. C. Sociedade e 32 assist. | semiestruturada | organizagéo
coletivizagao )
social no CRAS
Trabalhadoras(es) do SUAS: Quem sado| Motta, R. F; Psicol.: Qualitativo, 27 Entrevista Atuacao do
19 [ as(os) Psicologas(os) da Protecao Social | Brandolt, C. R.; (2021 | Ciénciae |exploratério sicologos | semiestruturada Psicologo
Basica (PSB) Pizzinato, A. Profisséo descritivo | P 9 no CRAS
Atendimentos Psicossociais a Criangas e Psicol - Atuacio do
Adolescentes Vitimas de Violéncia| Martins, J. S.; o Qualitativo, 3 Entrevista agi
20 ) ~ .y 2022| Ciénciae L . ; Psicoélogo
Sexual: Percepcodes de Psicologas de um | Santos, D. K. D. o exploratério | psicologas | semiestruturada
) Profissao no CREAS
Creas/Paefi
O trabalho com familias em situacdo de| Pottker, C.; Estudos de 12 Entrevista Atuacao do
21 | violéncia intrafamiliar no CREAS: o ponto| Arpini, D. M.; 2022 Psicologia Qualitativo sicologos | semiestruturada Psicologo
de vista de profissionais psicologos Brandolt, C. R. 9 P g no CREAS
Dilemas e peculiaridades da psicologia Estud. Qualitativo, . Atuacéo do
22 |no Centro de Referéncia da Assisténcia Solon, A. F. A. 2022 | Interdiscip. |exploratério . ?0 E.ntrewsta Psicologo
) C.etal. . ” psicologas | semiestruturada
Social Psicol descritivo no CRAS
Praticas Psicolégicas nos Creas do . ] Psicol.: . Atuacao do
23 |Interior do RS: O Olhar de K?t:rl:ierbcm 2023 | Ciénciae | Qualitativo sicglzo os serEir;tstte}:/JItsut?a da Psicologo
Trabalhadoras(es) pint, L. Profissao P 9 no CREAS

Fonte: dos autores.




- ‘ Trabalho de conclusdo de curso de Psicologia do Centro Universitario

e Barao de Maua para obtengao do titulo de bacharel.

DISCUSSAO

Retomando os achados da revisdo de Souza e Scorsolini-Comin (2020) sobre
a pluralidade de referenciais tedricos, resultando em modos dispares de atuagao psi
no CRAS e fazendo um paralelo com a revisdo do presente estudo, identificou-se
semelhangas com o artigo de Péttker, Arpini e Brandolt (2022). Para as autoras, os
psicologos que atuam no SUAS, mais especificamente no CREAS, devem sustentar
uma pratica reflexiva devido a subjetividade dos profissionais e a influéncia de outras
politicas e instituicbes que também atuam no setor socioassistencial. A falta de
caminho tedrico especifico nos documentos oficiais permite que novas possibilidades
surjam através do dialogo. Entende-se que as autoras do referido estudo vao além
por enxergarem a subjetividade e a multiplicidade tedrica como possibilidades para
potencializar a atuacao psi, promovendo o discurso de ideias e superando dificuldades
inerentes ao campo de atuacao em questao.

Para Pottker, Arpini e Brandolt (2022), através do exercicio reflexivo e do
dialogo entre os profissionais, novas possibilidades podem surgir. Assim, a pratica
continua do didlogo pode ser uma forma de educagdo permanente e aumentar a
eficacia das politicas publicas. Os esforgcos dos profissionais em promover espacos
de didlogo e permanecer neles mesmo com diferengas, pode levar a reflexdes e
planejamento em conjunto das atividades a serem desempenhadas. A discussdo em
ambientes colaborativos, por profissionais da Psicologia e das outras categorias que
atuam no SUAS, promovem abertura ao novo, ao diferente, permitindo o surgimento

de reflexdes e questionamentos que tendem a ampliar o olhar de cada um.

Demandas do psicélogo no SUAS

A integracdo dos diferentes artigos sobre a atuagdo dos psicélogos nos
servigos psicossociais, especialmente no contexto do CRAS, revela a complexidade
das demandas enfrentadas por esses profissionais. Um ponto central relatado nas
pesquisas € a necessidade de que o psicélogo adote uma abordagem que considere
tanto as dimensdes subjetivas quanto as dimensdes objetivas e concretas da
vulnerabilidade social e econémica dos individuos (Flor; Goto, 2015; Lima; Schneider,
2018).
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Macédo et al. (2015) e Martins e Santos (2022) abordam de forma incisiva a
realidade dos usuarios do CRAS, que se encontram em condicbes de extrema
vulnerabilidade social e econdmica, o que ndo apenas intensifica o sofrimento
psiquico dos individuos, mas também dificulta o acesso a direitos fundamentais,
resultando em violagdes de direitos e exposicdo a violéncias, que sdao um dos
principais motivos de encaminhamento desses usuarios aos servigos de assisténcia.
Nesses casos, o0s psicélogos se deparam com demandas relacionadas a criangas,
mulheres e pessoas idosas, cujos direitos foram violados, sendo necessario atuar para
dar suporte e orientagcdo. A promocdo da autonomia e o fortalecimento das
capacidades dos individuos e suas familias, ao invés de reforcar a dependéncia ou o
assistencialismo, aparece como um aspecto central da atuagéo dos psicologos nesse
contexto. Nesse sentido, os psicologos buscam trabalhar em conjunto com os
usuarios, auxiliando-os a refletir sobre suas alternativas e fortalecer sua capacidade
critica.

De acordo com Duarte e Areosa (2020, p. 155) “A maioria dos psicélogos
salienta que sua atuacao esta relacionada a promog¢ao de autonomia e capacidade
critica das pessoas, afirmam que buscam ressaltar suas potencialidades e percebem
0 usuario como um suijeito ativo”. Souza (2020) explora a importancia de que o usuario
seja parte ativa nas decisdes sobre sua proépria vida. Embora o profissional, por conta
de sua formagéao, frequentemente seja visto como detentor do saber, as praticas do
SUAS indicam que esse trabalho deve ser realizado em parceria com o usuario,
valorizando a construgao conjunta de solugdes.

No entanto, os proprios profissionais reconhecem que esse processo €&
desafiador, uma vez que muitos usuarios acabam desenvolvendo uma dependéncia
do servigo, esperando que o psicologo lhes diga o que fazer ou valide suas decisdes.
Esse fenbmeno revela como a relacdo de dependéncia pode surgir quando os
usuarios buscam nao apenas apoio, mas também uma "aprovacao" para suas
escolhas (Duarte; Areosa, 2020; Leao; Oliveira; Carvalho, 2014; Martins; Santos,
2022).

A pratica de promover a autonomia, fortalecimento das capacidades e a
reflexdo critica dos individuos, reflete o papel do psicologo como um agente de
transformacao social, capaz de articular diferentes dimensdes da vida dos sujeitos

para promover mudangas significativas. O constante questionamento e a reflexdo
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sobre as praticas do psicologo (a) no SUAS sao destacados como essenciais para
que se possa avancar na construcao de intervencdes mais eficazes e humanizadas,
gue promovam a emancipagao dos sujeitos e o fortalecimento de suas capacidades
frente as adversidades sociais, a garantia de seus direitos, a prote¢cdo social e
prevencdo das vulnerabilidades (Duarte; Areosa, 2020; Leao; Oliveira; Carvalho,
2014; Macédo et al., 2015; Martins; Santos, 2022; Martins; Silva, 2020).

Praticas cotidianas: Estratégias e intervengoes

Em resposta a questao norteadora, buscou-se identificar como se da a pratica
no cotidiano dessas instituicdes, e quais sdo as principais estratégias e intervengdes
aplicadas pelos profissionais entrevistados no escopo desta revisdo integrativa.
Observou-se a existéncia de uma diversidade de métodos e processos empregados
pelos psicélogos na assisténcia social. Alguns textos deram énfase ao acolhimento
(Oliveira et al., 2014; Le&o; Oliveira; Carvalho, 2014; Macédo et al., 2015; Macédo et
al., 2018; Santos; Aranzedo, 2020). Uma rapida consulta ao dicionario nos mostra que
acolhimento se relaciona a: 1. ato ou efeito de acolher; 2. abrigo pelo qual ndo se pede
pagamento; 3. lugar onde se encontra amparo, protecao, refugio.

No contexto do CRAS, o acolhimento é fundamental como atendimento inicial
as familias, que sao recebidas e encaminhadas a rede de assisténcia social, bem
como as demais politicas publicas. Dessa forma, o acolhimento institui o CRAS como
porta de entrada na rede socioassistencial (Oliveira et al., 2014).

No estudo de Ledo, Oliveira e Carvalho (2014), as psicdlogas entrevistadas
definiram o acolhimento de diversas maneiras: como uma escuta qualificada ou
psicossocial, um momento para orientar ou acolher as familias visando superar suas
vulnerabilidades sociais, ou simplesmente realizar cadastros em programas sociais.
Em relacdo as aptiddes necessarias para trabalhar no CRAS, o estudo de Santos e
Aranzedo (2015) evidencia caracteristicas relacionadas a area clinica, como
acolhimento, sensibilidade, empatia e escuta especializada

Atividades em grupo sdo uma atividade comum, frequentemente relatadas
pelos psicologos do SUAS. Para Pottker e Arpini (2023), os atendimentos em grupo
promovem trabalho em temas especificos e atividades como artesanato, criando
vinculos entre participantes. Segundo Oliveira et al. (2014), os grupos socioeducativos
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fortalecem vinculos familiares e oferecem suporte social para usuarios lidarem com
questdes de vida. As agdes em grupo sao realizadas com base nas necessidades e
desejos dos grupos e seus responsaveis.

A visita domiciliar, além de contribuir para o entendimento da realidade de vida
da populagéao assistida, foi citada por alguns participantes como um meio de entender
o funcionamento familiar (Oliveira et al., 2014; Leao; Oliveira; Flor; Goto, 2015;
Macédo et al., 2015; Rolim; Falcke, 2018; Scott ef al., 2019; Santos; Aranzedo, 2020).
Assim, a visita domiciliar pode ser utilizada como fundamento para a elaboragao de
intervengdes mais eficientes, ao mesmo tempo que possibilita a consideragao das
particularidades de cada situagao (Scott et al., 2019).

A importancia da colaboracéo de diferentes disciplinas e também a integragao
de diferentes setores, com areas de atuacgao claramente definidas e complementares
foi destacada pelo estudo de Lima e Schneider (2018). A possibilidade de colaborar
em conjunto, com conexdes entre diversos campos, como saude, educagao, justica,
entre outros, requer, para sua implementacdo, a compreensido do conceito de
abordagem psicossocial no SUAS (Lima; Schneider, 2018).

O atendimento psicossocial enfatiza que o psicologo deve considerar questbes
subjetivas e concretas da vulnerabilidade social, “analisando o contexto e as
potencialidades dos sujeitos” (Flor; Goto, 2015, p. 31). No contexto do CREAS/PAEFI,
na qual a pesquisa de Martins e Santos (2022) foi realizada, o atendimento
psicossocial prioriza orientagcdo e conscientizagdo sobre violéncia, buscando
superacgao, fortalecimento familiar, autonomia e desenvolvimento de projetos futuros.

No contexto do atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual, observou-se, com base nos relatos dos profissionais entrevistados, que o
atendimento psicossocial € focado principalmente na orientagdo e sensibilizagao
acerca da questdo da violéncia. Além disso, as principais iniciativas realizadas tém
como objetivo superar a situacao de violéncia, reforgar os lagos familiares, incentivar
o crescimento da autonomia e elaborar planos futuros. Observou-se também a
compreensao de que o atendimento psicossocial em situagcdes de violéncia sexual
requer uma conexao com a rede de politicas publicas, um trabalho direto com as
familias (que pode facilitar a criagdo de vinculos com o servigo), além de reflexdes e
debates sobre as particularidades dos fenbmenos que se manifestam no
equipamento. Este trabalho € complexo, pois requer uma atencdo direta aos
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envolvidos nas violagdes de direitos e um entendimento sélido sobre a administragao
de trabalho intersetorial e interdisciplinar, ndo sé na Assisténcia Social, mas também
em outras politicas publicas que compdem a rede de protegao para criangas e jovens
(Martins; Santos, 2022).

Nas particularidades apontadas no estudo de Solon et al. (2022), foi
evidenciado que o trabalho psicossocial se refere a abordagem interdisciplinar
realizada no CRAS. As profissionais veem essa agao psicossocial como uma
colaboragéo entre psicélogos e assistentes sociais, seja em grupos ou atendimentos
familiares. O atendimento psicossocial € reconhecido como uma pratica
interdisciplinar, ndo exclusiva dos psicologos no CRAS. No entanto, é importante
refletir sobre o papel da Psicologia nesse contexto, destacando a perspectiva social
da acgao psicologica, mesmo em intervengdes individuais.

Schibulski (2017) ressalta que a eficacia do psicdlogo depende de compreender
sua insercao social, atuar de forma interdisciplinar e criar lagcos de confianca para
promover vinculos familiares e prevenir riscos. No estudo de Santos e Aranzedo
(2021) os entrevistados enfatizaram a importancia de compreender a legislagdo do
SUAS, obter formacdo académica em Assisténcia Social e trabalhar em equipes
interdisciplinares. Esta forma de trabalho proporciona ao profissional uma atuacao
interdisciplinar, pois envolve a troca de conhecimentos. Ouvir a opinidao do outro
profissional e dos usuarios em relagdo a um fendmeno especifico (Le&o; Oliveira;
Carvalho, 2014).

Outro ponto importante é a articulagao intersetorial que potencializa a rede de
protecao social em que o psicologo atua. Para Leéo, Oliveira e Carvalho (2014), as
acdes da articulagdo Intersetorial e da Rede Socioassistencial buscam gestédo
territorial articulada, integrada e continuada. A articulagdo com a rede também foi
abordada por Macédo e. al. (2018), em que os profissionais de psicologia dos CRAS
acionam outros equipamentos, seja dentro do contexto da Politica Publica de
Assisténcia Social como o CREAS, seja de outras politicas, principalmente saude,
como o CAPS, para conseguir atender as demandas dos usuarios.

A articulagao intersetorial € fundamental para as politicas socioassistenciais e
o bom funcionamento das demais. Profissionais realizam visitas domiciliares com a
equipe da Estratégia Saude da Familia (ESF), reunem-se com o CAPS para planejar

intervengcdes em familias, solicitam relatorios escolares sobre criangas em
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vulnerabilidade e tem encontros com diretores de escolas para identificar familias em
dificuldade (Oliveira et al., 2014).

Oliveira et al. (2014 ) ressaltam ainda a importancia do planejamento das agdes,
colocando-o como uma tarefa crucial para a estruturagcao da dindamica operacional do
CRAS. Avalia-se que a existéncia de um planejamento potencializa a interagdo com
outros 6rgaos municipais, prevenindo a repeticdo de tarefas e auxiliando no
fortalecimento da rede.

O planejamento das tarefas € um elemento constante na atividade de todos os
psicologos, também considerado um momento de interdisciplinaridade, onde os
técnicos colaboram na elaboragao do trabalho. O planejamento deve ser uma etapa
de organizacgéao do trabalho coletivo e um espacgo para a elaboragéo de estratégias de
trabalho para cada CRAS e para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social em
conjunto com todos os CRAS. A equipe do CRAS precisa fazer um planejamento
abrangente, considerando o que ja existe no territério e no préprio CRAS, bem como
suas capacidades, para entdo planejar as atividades cotidianas de organizagao da
unidade. Esta tarefa € crucial para a elaboragdo do orcamento, para a execucgao das
responsabilidades de cada integrante do time, para a analise das rotas selecionadas

e percorridas (Ledo; Oliveira; Carvalho, 2014).

Desafios e dificuldades enfrentados na atuagcao no SUAS

Entre as diversas dificuldades de atuagao neste contexto, identificou-se: a falta
de recursos; a falta de integragédo de rede; a formagao dos psicologos e identidade
profissional. Em onze artigos dos incluidos na pesquisa (Scott. et al., 2019; Duarte;
Areosa, 2020; Le&o; Oliveira; Carvalho, 2014; Ferreira; Zambenedetti, 2015; Macédo
et al., 2015, 2018; Macédo; Alberto, 2018; Motta; Brandolt; Pizzinato, 2021; Pauli;
Traesel; Siqueira, 2019; Schibulski et al., 2017; Solon et al., 2022), a falta de recursos
€ apontada como um ponto central. Estes recursos abrangem desde a infraestrutura
fisica e materiais adequados, até a disponibilidade de veiculos para visitas, além da
escassez de profissionais e a remuneragao inadequada dos psicologos que atuam no
CRAS.

Duarte e Areosa (2020) e Schibulski et al. (2017) enfatizam que os psicélogos

lidam com uma alta demanda de usuarios, sem que haja uma equipe suficiente e
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capacitada para oferecer um suporte adequado. A baixa remuneracido e a
terceirizagao dos psicélogos do SUAS gera uma alta rotatividade dos profissionais,
como mencionado por Scott. et. al. (2019) e Pauli, Traesel e Siqueira (2019). Essa
falta de continuidade no trabalho, afeta 0 desempenho e a qualidade das intervencdes,
além de gerar um desgaste emocional ao profissional.

Outra grande dificuldade apontada em cinco dos artigos (Ferreira;
Zambenedetti, 2015; Flor; Goto, 2015; Macédo et al., 2018; Scott et al., 2020; Solon
et al., 2022), se refere a falta de integracao de rede. O SUAS deve funcionar de forma
integrada com setores como a saude, a educagao, a justica e a seguranga publica,
além de organizagdes nao governamentais e outros servigos comunitarios. No
entanto, a comunicagao entre esses setores nem sempre € fluida ou bem coordenada,
0 que cria lacunas no atendimento e dificuldades no encaminhamento de casos.

A formacgao dos psicélogos é um ponto muito evidente nos textos estudados.
Segundo Leéo, Oliveira e Carvalho (2014), os psicélogos no Brasil percebem que
existe um distanciamento entre a formagao que recebem e a pratica profissional. Essa
defasagem foi verificada no relato de ao menos seis dos artigos incluidos na pesquisa
como um grande desafio a ser enfrentado no SUAS (Scott. et al., 2019; Duarte;
Areosa, 2020; Leéo; Oliveira; Carvalho, 2014; Macédo et al., 2015, 2018; Macédo;
Alberto, 2018;). Essa lacuna entre teoria e pratica se reflete, principalmente, na
dificuldade de os psicélogos adaptarem seu conhecimento académico que tendem a
ser voltados para a pratica clinica, as demandas especificas do SUAS, que envolve
lidar com contextos de vulnerabilidade social e direitos violados. A atuagdo nesse
contexto exige habilidades praticas e uma compreensao aprofundada das politicas
publicas, aspectos que muitas vezes ndo sao enfatizados durante a formacéao
académica, gerando a necessidade de que os psicologos busquem uma
especializagao posterior e aprendam na pratica do exercicio no contexto do CRAS
(Scott et al., 2019).

A defasagem na formagéo do psicélogo para atuar no SUAS pode contribuir
para um outro grande desafio, que diz respeito a identidade profissional. Segundo
Ledo, Oliveira e Carvalho (2014, p.282) “Ha dificuldade em perceber diferengas entre
sua atuacao e a do assistente social, e quando essas existem estdo na forma de
execucgao das atividades e agdes”. Esse embate na definicdo clara dos papéis gera
confuséo tanto para os profissionais quanto para os usuarios do sistema. O psicélogo,
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no SUAS, frequentemente se vé desempenhando fungdes que se sobrepdéem as do
assistente social, o que dilui a especificidade de sua pratica e compromete o
reconhecimento de sua contribuicdo no campo da assisténcia social. A auséncia de
distingdes nitidas entre as atribuicdes desses dois profissionais acaba por intensificar
a crise de identidade no psicélogo, que, além de lidar com as adversidades citadas
anteriormente, enfrenta incertezas sobre seu papel e sua relevancia dentro da rede
(Duarte; Areosa, 2020; Le&o; Oliveira; Carvalho, 2014; Flor; Goto, 2015; Motta;
Brandolt; Pizzinato, 2021; Schibulski et al., 2017; Solon et al., 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

A revisao integrativa revelou que a atuagao dos(as) psicélogos(as) no contexto
do SUAS, especialmente no CRAS e CREAS, enfrenta uma série de desafios
complexos que exigem uma abordagem ampla e integrada. A pratica no SUAS requer
que os profissionais considerem tanto as dimensdes subjetivas quanto as realidades
concretas da vulnerabilidade social e econémica das pessoas atendidas, buscando
promover sua autonomia e fortalecer suas capacidades. No entanto, dificuldades
como a escassez de recursos, a formacao inadequada e a indefinicao da identidade
profissional dificultam o desempenho ideal desses psicologos, gerando entraves no
dia a dia de trabalho. Uma lacuna observada na presente revisdo foi a de estudos
desenvolvidos tendo como referéncia especifica a pandemia da COVID-19. Ha que se
compreender a dificuldade da continuidade das pesquisas nesse contexto de extensas
restricbes sanitarias. No entanto, passado o periodo de emergéncia de saude global,
quais os desafios que se apresentam a esses profissionais. Acessar essas producgoes,
em revisdes vindouras, pode permitir novos apontamentos.

A articulagao entre diferentes setores e disciplinas € fundamental para uma
intervengao eficaz, mas, muitas vezes, encontra barreiras na falta de integragao da
rede. A formacéo académica, voltada predominantemente para a clinica, ndo prepara
adequadamente os psicologos para as demandas especificas do SUAS, o que resulta
em uma lacuna entre teoria e pratica. Além disso, a sobreposicao de fungdes com
assistentes sociais contribui para a crise de identidade profissional, destacando a
necessidade de definir claramente o papel do psicologo no campo da assisténcia
social. Diante desses desafios, a reflexdo continua e o aprimoramento das praticas,
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aliados a um planejamento estratégico e intersetorial, sdo essenciais para garantir
intervengdes mais humanizadas e eficazes, que promovam n&o apenas o atendimento
das necessidades imediatas, mas também o fortalecimento da cidadania e dos direitos
sociais das populacdes em situagao de vulnerabilidade.
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